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SUMARIO EXECUTIVO

O relatério final esté organizado em seis capitulos: (i) sumario executivo; (ii) objeto de avaliacéo; (iii)
metodologia; (iv) quadro temporal de estudo; (v) resposta as conclusdes de avaliagéo; (vi) principais
conclusdes e recomendacdes.

O objeto de avaliacédo, reportado ao periodo de janeiro 2008 a dezembro de 2011 e abrangendo os
niveis das realizacbes, resultados e impactos, consagra uma abordagem simultaneamente inovadora
e de aprofundamento. As tipologias de intervencdo do Rumos nao foram sujeitas a uma avaliacédo
uniforme: algumas foram excluidas da andlise; outras que revelavam baixa execucdo ou fraca
relevancia interna foram submetidas a uma avaliagdo sumaria; finalmente, as de maior dinamica de
execucao e forte relevancia interna foram objeto de avaliagao aprofundada. Este Ultimo grupo, onde a
inovacdo metodologica foi mais saliente, é constituido pelas seguintes tipologias: Cursos
profissionalizantes (1.1.2); Cursos de Educag¢do e Formacdo (1.1.3); Formacdo Profissional da
Administracdo Publica (1.2.2); Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (1.2.6);
Programas e Bolsas (1.3.2); Estagios profissionais (2.1.1); Formacao-emprego (2.2.5); Ocupacao de
desempregados (2.3.4).

As questdes de avaliacdo, declinadas em sub-questdes, centraram-se nas seguintes questdes: (i)
alteracdes sdcio-econdmicas nas dimensdes-problema; (ii) pertinéncia e relevancia da estrutura e
prioridades do programa face as atuais necessidades dos sistemas de educacdo, formacdo e
emprego; (iii) grau de cumprimento de indicadores de realizacdo e resultado; (iv) perfil de
desempenho face ao esperado; (V) trajetérias de concretizagdo de impactos de acordo com o perfil de
realizagBes e resultados atingidos; (vi) impactos antecipaveis; (vii) contributos para as prioridades
estratégicas da Agenda do Potencial Humano.

Do ponto de vista metodolégico, é importante realcar a inovacdo introduzida pelo estudo de
avaliagcdo, sobretudo no que respeita ao tratamento das tipologias submetidas a aprofundamento
analitico. A figura que consta da Ultima pagina deste sumario executivo sintetiza a inovacéo
metodoldgica ensaiada através do desenvolvimento analitico da cadeia de resultados e impactos
desse grupo particular de tipologias. A inovacdo metodoldgica estendeu-se ainda a utilizagéo (pioneira
neste tipo de estudos em Portugal) de grupos de controlo para as tipologias de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias e para os Estagios Profissionais. A metodologia em
trés passos analiticos dos grupos de controlo é rigorosamente descrita em sede de relatério e revelou-
se uma solucdo a merecer utilizagdo mais generalizada noutros estudos. Um conjunto diversificado de
entrevistas, uma bateria de inquéritos (com taxas de resposta apreciaveis) dirigidos a entidades
beneficiarias e destinatarios finais e dois estudos de caso (formacéo para a administracdo publica e
ocupacdo de desempregados) completam o quadro metodologico. O estudo foi desenvolvido no
periodo compreendido entre setembro de 2011 e a data de publicacéo do presente relatdrio final.

Em matéria de principais conclusdes, cuja fundamentacdo consta dos conteddos analiticos e
sintéticos de resposta as questdes de avaliagao, o relatério concluiu pelo seguinte:

= A programagdo do Rumos deparou-se com mudancgas consideraveis de contexto nas
suas dimensfes — problema: o impacto da crise internacional na economia da regido, o
incremento consideravel da taxa e volume do desemprego registado e os constrangimentos
financeiros associados ao resgate financeiro da economia portuguesa alteraram radicalmente
0 contexto da programacdo. Face a margem de manobra da programacgdo, o programa
utilizou praticamente toda a flexibilidade possivel, embora os constrangimentos financeiros
tendessem a comprometer a capacidade de absor¢éo dos compromissos assumidos.

= Observam-se resultados matizados do ponto de vista das alteracfes de contexto e da
sua relacdo com as dimensfes —problema objeto da programacé&o: a dimensao “potencial
humano e coesdo social” € a que tem evolugdo mais satisfatéria por via da redugao
progressiva do insucesso e abandono escolar e da lenta mas continuada melhoria de
qualificacbes da populagdo; em matéria de “inovagcdo, empreendedorismo e sociedade do
conhecimento”, a programacao enfrenta um problema de desempenho critico e de baixa

1
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capacitagao de procura; quanto ao dominio “coesao territorial e desenvolvimento equilibrado”,
a avaliacd@o regista como evolucdes a exigir monitorizagdo especifica futura a cobertura do
ensino pré-escolar e a empregabilidade de publicos especificos.

= A programacdo do Rumos continua a revelar um grau consistente de pertinéncia
estratégica face as dimensdes-problema da Regido, embora haja dominios com
necessidade premente de capacitacdo de procura: a melhoria das qualificacbes da
populacdo persiste como dimensédo estratégica de esforco continuado; a formacgdo para a
empregabilidade de desempregados adquire uma maior relevancia; a formacdo avancada
carece de capacitacdo da procura com intervencao na frente organizacional; a transicéo das
politicas ativas de emprego para politicas de empregabilidade sera vital.

= Elevados valores de compromisso e de execucdo, com niveis globais elevados de
cumprimento de metas de realizacdo e resultado: a avaliacdo destaca a capacidade de
resposta ao agravamento conjuntural da programacéo e a evidéncia da elevada experiéncia
acumulada pela Regido na programacdo FSE. O Eixo Il “Emprego e Coesdo Social’
apresenta valores médios de compromisso e execucao superiores ao PO como um todo.

Execucdo financeira do Programa Rumos (31/12/2011)

Aprovagéo Execucao
Eixos P ¢ ¢ Taxa de Taxa de
COMPromisso  execucao

DiEs et FSE Dl et FSE

Publica Publica
Eixo | 114.819.657 91.855.725 54.835.453 43.868.362 100,2% 47,8%
Eixo Il 46.284.679 37.027.743 35.764.262 28.611.410 121,0% 93,5%
Eixo Il 2.619.806 2.226.835 1.483.842 1.261.266 82,5% 46,7%
Total 163.724.142 131.110.304 92.083.557 73.741.037 104,9% 59,0%

= Necessidades de intervencao e publicos-alvo prioritdrios com bom nivel de resposta e
cobertura nas tipologias do Eixo I, embora com margens de progresso a explorar:
dindmica sustentada de cursos profissionalizantes com dupla certificagdo revelando o
profissionalismo instalado de escolas de turismo e escolas profissionais; dificuldades ainda
salientes das escolas publicas nos CEF tipo 2 e 3 em matéria de resultados de qualificacdo
profissional; procura muito diversificada para as acdes de adaptabilidade e aprendizagem ao
longo da vida, com incremento de qualidade da engenharia de projeto de formacao; formacgéo
para a administracéo publica carecida de lagos mais consistentes com a estratégia regional
de formacdo e upgrading na estimacdo de necessidades de formacdo; rede de CNO
pressionada por publicos desempregados de mais complexa certificagdo; formacédo avancada
com procura alta mas débil relagdo com a empregabilidade e a investigagcao cientifica.

= Panorama ndo substancialmente distinto no Eixo Il: forte recetividade regional aos
diferentes tipos de estagios profissionais apoiados; programas de formacao-emprego com
diminuicdo de procura; elevada procura de programas de ocupacdo de desempregados, ainda
com baixa taxa de empregabilidade (35%, embora superior & meta de 25%) e sem evidéncias
de que as competéncias de “job search” estejam a ser disseminadas; inovacdo desafiante de
abertura de programas de formacéo para desempregados sem subsidio de desemprego.

= A avaliacdo aprofundada de certas tipologias permitiu desenvolvimentos relevantes
sobre os impactos esperados.

= Cursos Profissionalizantes

e Autoavaliacdo das entidades beneficiarias refletindo um forte contributo dos
cursos para a qualificacdo escolar, combate ao insucesso e abandono escolar,
desenvolvimento de competéncias técnicas especificas e da insergdo profissional e
uma menor influéncia em termos de constru¢do de condigcbes de empregabilidade
de jovens;
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e Reconhecimento crescente e consolidado dos cursos junto dos
empregadores, com relevo para a hotelaria e turismo;

e Forte contributo para a concretizacdo dos objetivos de reducédo dos niveis de
insucesso e abandono escolar sobretudo de jovens fragilizados;

e Desafio crescente para responder a procura de jovens em busca de melhores
condi¢cdes de empregabilidade.

= CEF

e A autoavaliacdo das entidades beneficiarias aponta robustamente para um
contributo relevante para o combate ao insucesso e abandono escolar e para a
melhoria de qualificacdes escolares e profissionais;

e O cruzamento das diferentes fontes de informag¢&o aponta para um contributo
significativo na redugéo do insucesso e abandono escolar;

e A avaliagdo mantém reservas quanto aos contributos para o prosseguimento de
estudos (excecao da hotelaria e turismo) e quanto a consolidagdo de competéncias
profissionais.

= Formacdo Profissional para a Administracao Publica

* A autoavaliacdo de entidades beneficiarias e formandos descreve um contributo
util e forte das formagBes, seja para o desempenho profissional, seja para o
incremento da qualidade de servigo;

e O cruzamento das diferentes fontes de informacgdo aponta para um contributo
relevante (competéncias técnicas especificas) para a melhoria das condi¢bes de
adaptabilidade de trabalhadores envolvidos e para a motivagdo adicional que a
reciclagem profissional tende a proporcionar;

e N&o se regista evidéncia segura de que o programa esteja a atingir o objetivo de
aumento de eficiéncia e efichcia da administracdo publica regional, sobretudo
porque o0 nexo existente entre a formacdo ministrada e as estratégias de
moderniza¢@o organizacional dos servigos ndo é totalmente claro, ou, pelo menos,
néo informa decisivamente o desenho dos programas de formacéao.

= Reconhecimento, Validacé&o e Certificagcdo de Competéncias

e Contributo mais relevante do processo para a melhoria de qualificagbes escolares;

e Evidéncias de dificuldades de adaptagcdo a maior presenca de desempregados e as
implicacbes que isso acarreta em termos de metodologias de certificagdo de
competéncias.

Formacdo Avancada: envolvimento necessario de entidades empregadoras, com
capacitacao das instituicbes de acolhimento e inser¢do da formacao avancada apoiada.
Emprego e Coeséao Social

e Forte Contributo dos estagios profissionais para os objetivos de empregabilidade —
56% dos beneficiarios esta empregado 6 meses apos a conclusdo do estagio, sem
influéncia dos niveis de habilitacao;

e O mesmo quanto a tipologia formacéo-emprego: 77% esta empregado 6 meses
apos a conclusédo do estagio, mas as habilitagbes favorecem a empregabilidade;

e Programas ocupacionais de desempregados com mais baixa empregabilidade:
35% estd empregado 6 meses apos a conclusdo do programa, com influéncia dos
niveis de habilitacao;

3
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e Criacdo de emprego fortemente penalizada pela nova conjuntura da programacao;

= Impactos esperados em termos de cumprimento de objetivos gerais do programa:
resultados matizados e diferenciados

e Mais elevado nivel de concretizacdo do objetivo “Garantir o aumento significativo
dos niveis educativos e formativos” sobretudo por via dos cursos profissionalizantes
e CEF de dupla certificacdo; 1/3 de alunos de vias profissionalizantes continuam
estudos; formagdo para a administracdo publica e processo de RVCC abrangem
11,8% da populacdo entre os 25 e os 64 anos; formacdo avancada determinada na
qualificacdo de mestrados.

e Impacto modesto na formacédo de competéncias de base tecnoldgica, dado o baixa
quota de bolseiros em areas de ciéncia e tecnologia;

e Objetivo criacdo de emprego impactado essencialmente por via de criacdo de
condicdes de empregabilidade, com relevo para a via estagios; probabilidade de
obter emprego mais elevada para ex-estagiarios do que a do grupo de controlo
analisado (63,3% contra 46,5%).

= Auséncia de evidéncias seguras quanto ao contributo do programa para o objetivo
“Melhoria de eficiéncia da governagdo regional’, com dificuldades de focagem da formacgao
em funcado de processos concretos de reorganizacgéo;

= Objetivo “aumentar a coesdo social” fortemente dependente das a¢bes de melhoria do
nivel de qualificacbes da populagdo mais desfavorecida e, em menor intensidade, dos
programas ocupacionais para desempregados; maior contributo em termos de diminuicdo de
risco de excluséo social.

= A andlise de um grupo de controlo (adultos que desistiram ou suspenderam 0s seus
processos de RVCC) ndo permite conclusdes definitivas quanto aos efeitos ao nivel da
situacdo profissional, mas os que concluem esses processos apresentam indicadores mais
positivos em termos de desenvolvimento pessoal, evolugdo de rendimento e continuidade de
processos de formacéo.

= Quanto aos contributos do Programa Rumos para as prioridades estratégicas da APH:

e Destaque para a correcao do défice estrutural de qualificagdes: 16% do nimero
de jovens que frequentava em 2009-10 o 3° ciclo do ensino basico e secundario
envolvidos em dupla certificacdo; aumento de 7% da taxa de escolarizagdo desde o
arranque do programa; 1500 adultos envolvidos em processos de RVCC;

e Quanto a correcdo do défice estrutural de qualificagdes dos ativos
empregados/ desempregados da RAM: 45% dos certificados com RVCC
secundario participou numa acéo de formacgéo profissional nos 6 meses anteriores a
inquiricdo, sendo que no grupo de desistentes apenas 26% passaram por essa
situacao; 9% dos certificados com RVCC secundario ingressou num CET ou huma
licenciatura apés concluir o processo;

e Em matéria de promog¢do do conhecimento cientifico e da inovagdo dos
recursos humanos regionais, o programa tem um efeito pouco expressivo no
desenvolvimento das areas da ciéncia e tecnologia;

N

e Quanto a criacdo e qualidade do emprego da populacdo madeirense, 0s
estagios profissionais sdo responsaveis pelo incremento dos niveis de
empregabilidade, apesar da situacéo de crise.

Com estes resultados globais de avaliacdo, conclui-se que o programa Rumos:

= Revela até ao momento uma capacidade relevante de utilizacdo das condi¢des oferecidas
pela programacao para reagir ao agravamento do contexto da economia regional;
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= Ao que ndo é indiferente a aprendizagem realizada pela gestdo de programas FSE e
também a crescente consolidacao da oferta formativa e do préprio sistema de educagéo e
formacao;

= Para uma programacéao que reflete um conhecimento aprofundado das dimensfes problema
da economia regional passiveis de serem combatidas pelas intervencdes FSE, os elevados
niveis de realizacdo e resultado ja alcancados fazem prever impactos relevantes na
concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos, sobretudo para a melhoria dos niveis
educativos e formativos da populacdo madeirense;

= O maior desafio que a programacédo enfrenta esta relacionado com a transicdo para novas
condicbes de procura de apoios determinadas pela intensificacdo do fendémeno do
desemprego que, em alguns casos, tipicamente os processos de RVCC e de ocupacéo de
desempregados, com profundas implicagBes de formacdo e capacitacdo das entidades
promotoras de projetos nestes dominios, de modo a aumentar a qualidade das intervencgdes;

= Ha dominios em que se verifica algum défice de focagem de intervencdo e de projetos: a
relagdo com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da economia regional, o melhor
entrosamento da formacao avancada com as estratégias organizacionais de empresas de
acolhimento e a necessidade de uma maior vinculacdo da formacdo para a administracdo
publica com estratégias de reorganizacéo e modernizagao de servigos;

= H& condi¢cbes na programacado para potenciar na Regido uma transicdo de um modelo de
politicas de emprego para um outro de politicas de empregabilidade, para o qual 0 Rumos
tem um contributo que podemos considerar muito relevante;

= Tudo isto numa dindmica de forte alinhamento com as prioridades da agenda do potencial
humano.

O relatério final de avaliagdo conclui com uma proposta fundamentada de recomendagdes,
organizadas segundo uma dupla logica: aspetos que resultam das alteracdes de contexto e da
relevancia que a programacdo nelas assume; contraposicdo de recomendac¢des a cada um dos
grupos de conclus@es oportunamente enunciadas com indicacdo das entidades destinatarias dessas
recomendacgoes.

No ambito das primeiras, recomenda-se que:

= Possa ser equacionado um reforco da dotagdo financeira do Programa, subordinado a
orientacbes de afetagdo prioritaria para as tipologias de intervencdo que se situam no
interface formagdo/emprego (formagédo de ativos empregados e desempregados, estagios
profissionais processos de RVCC e ocupacédo de desempregados);

= Uma abordagem combinada das reprogramac¢8es do campo das Intervenc¢des do FEDER e do
FSE, na Madeira por forma a que a promocao da iniciativa empresarial do desenvolvimento
econdmico (4reas de atuacdo do Programa Intervir+) beneficiem de prioridade adequada a
condicdo de variavel critica de atuacdo das politicas publicas regionais, designadamente
através da dinamizacdo do investimento empresarial, enfatizando a prioridade atribuida aos
critérios relacionados com a manutengéo e, sobretudo, a criagdo de emprego.

No ambito das segundas, recomenda-se:

= Reforco da dotacdo financeira do Programa com orientacdo de afetacdo prioritaria para as

tipologias de intervencdo que se situam no interface formacao/emprego (formacédo de ativos
empregados e desempregados, estagios profissionais processos de RVCC e ocupacdo de
desempregados).

= Alargamento e diversificacdo das respostas dirigidas a melhoria da escolaridade e reducéo dos

indicadores de abandono escolar dos jovens dos 15 aos 24 anos, no ambito da Vertente de
Intervencdo da Qualificacdo Inicial, alargando a rede de ofertas com origem nas escolas e

5
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unidades formativas privadas e qualificando as intervencdes sdcio-educativas (diagnosticos de
necessidade de formacéo, qualificacdo de formadores e das metodologias utilizadas).

= No &mbito da Vertente de Intervencdo da Adaptabilidade e da Aprendizagem ao Longo da Vida,
conferir maior amplitude aos publicos-alvo a abranger pelas intervencdes educacao-formacéo e
melhorar a qualidade das ofertas e das intervengdes formativas com vista a um ajustamento
mais eficaz entre formacao e necessidades prioritarias do tecido empregador regional.

= Articular a concecdo de formacgdo para os agentes do Estado com o desenvolvimento de
projetos de modernizagdo e qualificacdo dos servicos publicos, identificando necessidades
prospetivas de formac&o nesses projetos

= Melhorar as metodologias em matéria de educacao e formacédo de adultos do pessoal dos CNO,
nomeadamente com reforco da experiéncia em processos de certificacdo de competéncias
informais e n&o formais.

= Aumentar a oferta/Dinamizar a procura de Bolsas de Mestrado, Doutoramento e dos Pos-
Doutoramento, valorizando os contributos pretendidos com a Formacao Avangada nos dominios
de atracéo de bolseiros estrangeiros e do refor¢o das capacidades de I&DE e criando condi¢Bes
para uma mais eficaz integracdo de competéncias avancadas no quadro de trabalho das
instituicdes cientificas e organiza¢cdes empregadoras

= Reforcar a dotagdo financeira dos Estagios Profissionais e, em simultaneo, estabelecer
prioridades que discriminem positivamente o apoio a jovens diplomados por modalidades de
qualificacdo (Cursos Profissionais e Cursos Tecnoldgicos) que reforcam a dotagdo de
competéncias valorizadas pelo tecido empregador.

= Dinamizar as Tipologias Formacdo/ Emprego e Desenvolvimento Local, enquanto geradores de
contributos para reforcar as relagdes entre formacdo e emprego no contexto empresarial, e para
suscitar a iniciativa empresarial nos territérios da Regido.

= Reforcar a dotacao financeira da Tipologia Ocupacdo de Desempregados de modo a enquadrar
0 universo crescente de desempregados sem subsidio de desemprego que preenchem os
requisitos de elegibilidade e podem encontrar na Tipologia mecanismos de ajuda orientados
para o reingresso no mercado de trabalho.



Objetivos Gerais /

Objetivos Especificos/

Impacto

Resultados

Avaliagdo intercalar do programa rumos - relatério FINAL

Cadeia de resultados e impactos das tipologias do Programa Rumos sujeitas a tratamento aprofundado

Indicador: Evolucéo da taxa abandono precoce de
educacéo e formagao

Aumentar a coeséo social

Indicador: Evolugéo das taxas brutas de escolarizagédo
(ensino basico e secundario)

Garantir o aumento significativo dos niveis
educativos e formativos

.

Indicador: Evolugéo da situagéo
profisisonal, pessoal e estratégias de
aprendizagem ao longo da vida dos
beneficiarios do processo RVCC

Aumentar a coesdo social

Indicador: Evolugédo da taxa de participagcdo
da populagéo, dos 25 aos 64 anos, em
educacéo ou formacéo

Garantir o aumento significativo dos
niveis educativos e formativos

.

Indicador: Evolugéo dos individuos com
formacéo avancada

Garantir o aumento significativo dos
niveis educativos e formativos

.

Quaternaire
Portugal

Indicador: Evolugéo das taxas de desemprego; Evolugdo das
condicdes de empregabilidade dos desempregados, em
particular dos grupos

Aumentar a coesao social

.

Indicadores: N° de diplomados com dupla certificagéo;
Distribuicdo por nivel de qualificacdo, éarea de
formagéo e género; Evolugéo do racio de alunos nas
vias de dupla certificag&o face ao conjunto de alunos a
frequentar o ensino basico e secundario

- Aumentar e diversificar a oferta de vias
profissionalizantes para jovens; Aumentar as
condicbes de empregabilidade dos jovens;
Reforcar o combate ao insucesso e a saida
escolar precoce

Indicadores: N° de adultos certificados em processo
rvce, Distribuicdo pelo tipo e nivel de certificacéo,
género, idade e situacdo face ao trabalho; Taxa de
participagdo da populagdo ativa em acles de
formacdo profissional; Peso dos beneficiarios nos
ativos da administracéo publica regional e local;

- Melhorar as condig6es de adaptabilidade dos
trabalhadores; Aumentar o nivel de
qualificagcdo dos ativos; Aumentar a eficiéncia
e a eficacia da Administragdo Publica

Indicadores:  N°

de bolseiros apoiados que
concluiram; Distribuicdo por idade, género, tipo de
bolsa, &rea cientifica, situagdo face ao trabalho,
profiss&o e tipo de entidade empregadora.

- Apoiar o reforco da capacidade de
inovacdo e desenvolvimento tecnolégico
regional, Promover o emprego e a cultura
cientifica e tecnolégica; Reforcar a
formacéo avancada dos rh regionais

Indicadores: % de participantes que obtiveram emprego (até) 6 meses apds a
conclusdo (estagios, formagdo emprego e ocupacéo de desempregados); % de
participantes que obtiveram emprego 6 meses ap6s a sua conclusdo das
medidas por nivel de qualificagéo profissional e area de formagéo

- Apoiar a

integracdo profissional

de

jovens; Desenvolver

competéncias profissionais adequadas as exigéncias do mercado de
trabalho; Promover o emprego e a empregabilidade

n__=

=

=

=

Indicadores: N° de pessoas abrangidas por uma destes programas/ bolsas;
Distribuicao dos beneficiarios por idade, género, tipo de bolsa e area cientifica.

Indicadores: N° de pessoas abrangidas por uma
destes programas/ bolsas; Distribuicdo dos
beneficiarios por idade, género, tipo de bolsa e
area cientifica.

Indicadores: N° de pessoas abrangidas em processos rvcc;
Distribuicéo por situagéo face ao trabalho, idade e género; N°
de funcionarios publicos abrangidos; Distribuicéo por area de
formacao, idade, género e qualificacdo escolar.

Adaptabilidade e ALV

Indicadores: N° de jovens abrangidos em agdes de
dupla certificagdo; Distribuicdo dos abrangidos por
nivel de qualificacéo, area de formacéo e género.

Des.mercado social de
emprego e apoio aos
grupos desfavorecidos

Apoio ao emprego
e Desenvolvimento
Local

Transic&o para a vida
ativa

Qualificac&o inicial Formagcéo avancada

Tipologia/ Objetivos operacionais /

RealizagGes

Quialificar jovens para
um exercicio
profissional qualificado
ou para o
prosseguimento de
estudos no ensino
superior.

112
Cursos
Profissionalizantes

Recuperar os
défices de
qualificagéo escolar
e profissional da
populagéo jovem,

1.1.3
Cursos de
Educacéo e
Formagéo

Apoiar a criacéo e 0
funcionamento dos
Centros Novas
Oportunidades ...

1.2.6
Reconhecimento,
Validagéo e
Certificacéo de
Competéncias

Desenvolver as
competéncias dos
funcionéarios de modo a
contribuir para a
modernizagdo da AP ...

1.2.2
Formagcao Profissional da
Administragdo Publica

Promover a formacéo avangada de rh de
forma a criar uma solida base de
qualificagéo ...

1.3.2

Programas e Bolsas de Pés-
Graduacgao/ Mestrado / Doutoramento e
Pdés-Doutoramento

Possibilitar aos
jovens (qual. superior
ou intermédia) um
contacto com o
mundo do trabalho,
profissionais

211
Estagios
Profissionais

Incentivar as
entidades a facultar
a jovens ou adultos
uma valorizacéo
profissional ...

225
Formagéao/
Emprego

Facultar aos
desempregados uma
experiéncia de
trabalho refor¢ando as
suas perspetivas de
empregabilidade.

2.3.
Ocupagéo de
Desempregados
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1. INTRODUCAO

O presente documento corresponde ao Relatério Final de Avaliacdo do Estudo de Avaliacdo
Intercalar do Programa Operacional de Valorizacdo do Potencial Humano e Coesao Social da Regido
Auténoma da Madeira (Programa Rumos), tal como definido no planeamento do Estudo que se
apresenta seguidamente.

Tabela 1. Fases e produtos do Estudo
Fases Produtos

12 Fase — Quadro metodologico Relatorio Inicial

22 Fase — Desenvolvimento do Estudo 12 Sintese de Progresso
22 Sintese de Progresso

Relatério Preliminar de Avaliagédo

32 Fase — Concluséo do Estudo Relatério Final de avaliagéo

A estrutura do relatério contempla, para além deste, os seguintes capitulos:

- O capitulo 2 (Ambito e objetivos da avaliacdo) ¢ dedicado & apresentacdo geral do objeto da
avaliacdo, o Programa Rumos, e a apresentacdo dos objetivos do Estudo e respetivas questdes de
avaliacéo.

- O capitulo 3 (Metodologia) esté dividido em dois subcapitulos. O primeiro desenvolve a abordagem
metodolégica baseada na cadeia de objetivos do Programa e apresenta o produto que serve de
referéncia para a avaliagdo — a cadeia de realiza¢gBes, resultados e impactos das tipologias do
Programa Rumos sujeitas a tratamento aprofundado. O segundo descreve 0s aspetos mais
relevantes dos instrumentos de recolha de informacgédo, remetendo para anexo informacdo mais
detalhada.

- O capitulo 4 (Quadro temporal do Estudo) apresenta o cronograma do trabalho com referéncia as
fases, atividades e produtos.

- O capitulo 5 (Resposta as questdes de avaliacdo) corresponde ao nucleo central do trabalho de
avaliagdo, na medida em que apresenta a resposta as questfes e sub-questfes de avaliagcao
propostas para o Estudo, bem como os elementos do trabalho empirico que suportam a analise
realizada.

- Finalmente, o capitulo 6 (Principais conclusbes e recomendacfes da avaliagdo) apresenta um
exercicio de sintese e integra¢cédo dos resultados da avaliacdo e as respetivas recomendacdes.

O Relat6rio Final de Avaliacao inclui um volume de anexos, organizado em documento autébnomo.



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS Ahh
. Ak k Ak Quaternaire
RELATORIO FINAL A h B Portugal

2. AMBITO E OBJETIVOS DA AVALIACAO

2.1. APRESENTAGCAO GERAL DO PROGRAMA RUMOS

A orientagédo estratégica do Programa Rumos aponta para a sua relagdo direta com a estratégia e as
prioridades de desenvolvimento da Regido Autbnoma da Madeira para o periodo 2007/ 2013,
definidas no Plano de Desenvolvimento Econémico e Social (PDES), que tem naturalmente em conta
as Orientacdes Estratégicas da Comunidade para a Coesao e o Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN).

A relacao do Programa Rumos com o QREN assenta fundamentalmente nas prioridades estratégicas
“Promover a qualificagdo dos portugueses”, “Garantir a coeséo social” e “Aumentar a eficiéncia da
governacao”. As ligagdes com o PDES da RAM estdo expressas na expectativa de o Programa
contribuir de forma significativa para concretizagdo do designio estratégico de nivel superior
assumido pela Regido no referido Plano — “Manter ritmos elevados e sustentados de crescimento da
economia e do emprego, assegurando a protecdo do ambiente, a coesdo social e o desenvolvimento
territorial”. Este contributo pressupbe uma forte interacdo entre o Programa e as prioridades
estratégicas e tematicas do PDES, em particular o objetivo associado a educacgdo, formagdo e
coesao social “Garantir o aumento significativo dos niveis educativos e formativos da populagdo da
Regiao Auténoma da Madeira e, simultaneamente, aumentar a coesao social”.

Para além destas intera¢cfes, o Programa Rumos assume também um contributo significativo para a
concretizacdo das prioridades gerais do Plano Regional de Emprego 2005-2008: Atrair e reter mais
pessoas no emprego e modernizar os sistemas de protecdo social; Melhorar a adaptabilidade dos
trabalhadores e das empresas e a flexibilidade do mercado de trabalho; aumentar o investimento em
capital humano melhorando a educacéo e as competéncias.

Baseado neste conjunto de orientacdes estratégicas e instrumentos de nivel comunitario, nacional e
regional, o Programa organiza-se por referéncia a cinco objetivos estratégicos:

- Garantir o aumento significativo dos niveis educativos e formativos da populacdo da
Regido Auténoma da Madeira;

- Elevar as competéncias regionais correspondentes a formagcédo de base tecnoldgica e
profissionalizante;

- Criar emprego em articulag&o proativa com o fomento da iniciativa empresarial e a insergao
profissional;

- Aumentar a coesao social;

- Melhorar a eficacia da governacéo regional nos dominios da educacao, da formagéo, do
emprego e da coeséo social.

O desenho do Programa assenta em dois eixos prioritarios, o Eixo I: Educac¢édo e Formagéo e o Eixo
Il: Emprego e Coesédo Social, a que acresce um terceiro relativo & assisténcia técnica & gestéo do
Programa.

A figura seguinte apresenta a cadeia de objetivos do Programa, determinada em funcéo das vertentes
de intervencéo, tipologias de acéo e respetivas metas de realizacdo e resultado e esforco de
investimento financeiro programado.
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Figura 1. Programa Rumos — Objetivos, vertentes de intervencéo e tipologias

Criar emprego em
articulagao proativa com o
fomento da iniciativa
empresarial e a insergdo
profissional

Melhorar a eficiéncia da
governagdo regional

Garantir o aumento
significativo dos niveis
educativos e formativos

Elevar as competéncias
regionais correspondentes a
formacao de base
tecnoldgica e
profissionalizante

Objetivos gerais

Vertente de intervengdo/ Tipologia

-

Contributo fraco *=======%

Contributo muito forte

Eixo Prioritario | - Educacéo e formacéo Eixo Prioritario Il - Empreqo e coeséo social

informacdo e orientagdo:
2010/ 50%, 2015/ 50%;

metas

de clubes de emprego mantidos
ap6s um ano: meta 2015/ 90%

8| - Aumentar e diversificar a - Melhorar as condigbes de - Apoiar o reforco da - Apoiar a integragéo profissional de - Apoiar a criagdo de postos de - Promover a coesdo e o
2| oferta de vias profissio- adaptabilidade dos capacidade de inovagdo e jovens; Desenvolver competéncias trabalho; Apoiar a criagdo de desenvolvimento social; Promover a
‘g nalizantes para  jovens; trabalhadores; Aumentar o desenvolvimento tecnoldgico profissionais adequadas as emprego no ambito do igualdade de oportunidades no
o Aumentar as condi¢des de nivel de qualificagdo dos regional; Promover [o) exigéncias do mercado de trabalho; desenvolvimento local; acesso e na participagdo no
o | empregabilidade dos jovens; ativos; Aumentar a eficiéncia emprego e a cultura cientifica mercado de trabalho;
8| Reforcar o combate ao e a eficacia da Administracéo e tecnolégica; Reforcar a
2| insucesso e a saida escolar; Publica; formagdo avangada dos
2| precoce recursos humanos regionais:
o

- 72.678.275€ (47% do PO) - 35.268.287€ (23% do PO) - 6.678.438€ (4% do PO) - 11.108.450€ (7% do PO) -11.872.930€ (8% do PO) - 15.268.620€ (10% do PO)

- n° de abrangidos em ag6es - n° de abrangidos em agdes - n° de abrangidos por bolsa - n° de estagiarios apoiados: meta - n° de postos de trabalho apoiados: - n° de participantes apoiados: meta
©| de dupla certificacdo: meta de formagdo: meta 1.000 ou programa: meta 200 ano; 230 ano; n° de jovens em agdes de meta/144 ano; n° de participantes 432/ ano
©| 1.600 ano; ano; - n° de abrangidos que informacéo e orientagcdo: meta 350 apoiados: meta 119/ ano; n° de - % de participantes que obtiveram
E| - n° de diplomados: metas: - taxa participagcdo populagdo concluiram: metas 2010/ 150, ano; clubes de emprego apoiados: 17/ emprego 6 meses ap6s conclusdo
S| 2010/ 1050, 2015/ 2800; ativa em formacdo: metas: 2015/ 650; - % de participantes que obtiveram ano; % postos de trabalho criados: dos programas: metas: 2010/ 25%,
c 2010/16%, 2015/ 28%); emprego 6 meses ap6s conclusédo metas: 2010/100%, 2015/ 100% 2015/ 28%
g do estagio: metas: 2010/63%, 2015/ - % de participantes que obtiveram
B 67%; emprego 6 meses ap6s conclusdo
3 - % de participantes que obtiveram do programa “Formagdo Emprego”:
E emprego 12 meses apds agdo de metas: 2010/ 70%, 2015/ 74%; n°

111 Sistema de 1.2.1 Cursos de qualificagéo/ 1.3.1. Bolsas para 2.1.1 Estégios profissionais 2.2.1 Apoios a contratacéo 2.3.1 Integragdo socioprofissional
aprendizagem reconversao/ aperfeicoa- professores / investigadores 2.1.2 Assisténcia e orientacdo para 2.2.2. Apoios a criagdo do proprio de pessoas desfavorecidas
1.1.2. Cursos mento/ especializagdo para 1.3.2 Programas e bolsas de a insergdo na vida ativa emprego 2.3.2 Integragdo socioprofissional

profissionalizantes  (escolas ativos pés-graduagdo / mestrado / 2.2.3 Prémios & autocolocagéo de pessoas portadoras de
de  turismo e ensino 1.2.2 Formagé&o profissional doutoramento e pos- 2.2.4 Iniciativas locais de emprego deficiéncia.

profissional) da administragéo publica doutoramento 2.2.5 Formagao/ emprego 2.3.3 Empresas de insergao

1.1.3. Cursos de educagéo e 1.2.3 Acbes de formagao- 1.3.3. Cursos de formagao 2.2.6 Clubes de emprego 2.3.4 Ocupagcéo de desempregados
formagao consultoria avangada 227 Apoios a  substituicdo 2.3.5 Ocupacdo e formagédo de
11.4 Cursos de 1.2.4. Formagédo de docentes 1.3.4 Projetos de temporaria de trabalhadores e beneficiarios do rendimento social
especializagdo tecnoldgica e formadores (1241, 1242) investigacao apoios a familia de insercéo

1.1.5 Cursos de qualificagdo
profissional de jovens

1.1.6 Educagdo especial e
reabilitacdo

Qualificacao inicial

1.2.5 Formacéo de adultos
1.2.6 Reconhecimento,
validacdo e certificagdo de
competéncias; 1.2.7 Apoio a
producdo de recursos e
materiais didaticos

Adaptabilidade e ALV

Formacéo avangada

Transicdo para a vida ativa

2.2.8. Desenvolvimento e melhoria
das estruturas e dos servigcos
publicos de emprego

Apoio ao emprego e
desenvolvimento local

Desenvolvimento do mercado social
de emprego e apoio aos grupos
desfavorecidos face ao mercado de
trabalho

Dados financeiros referentes a 31.12.2011
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O Programa apresenta uma diversidade significativa de tipologias de a¢éo, quer na componente de
educacdo e formacgédo, que percorre todos os niveis e espacos de formacao, desde a formacéao inicial
até a formacéo avancada, quer na area do emprego, que alias integra todos os instrumentos de apoio
ao emprego em vigor Regiéo.

Contudo, a grande aposta do Programa é claramente a componente de educacdo e formacao, em
particular a formacéo inicial de jovens — o Eixo | “Educagéo e Formacao” corresponde a 73% do total
da dotagdo financeira do Programa. Esta € uma linha de continuidade face ao periodo de
programacao anterior no que se refere a agdo ao nivel da qualificacdo escolar e profissional dos
jovens e da diversificacdo das ofertas de vias profissionalizante, mas com uma orientacdo mais forte
ao nivel do insucesso e da saida escolar precoce. A introdugdo dos cursos CEF (tipologia 1.1.3)
constitui uma marca com relevo nesta estratégia.

Os jovens serdo, de facto, o publico-alvo primordial do Programa, mas este novo periodo de
programacao introduziu inovacfes em termos das tipologias de acdo e dos publicos. Ao nivel da
educacdo e formacdo de adultos, destaca-se a tipologia 1.2.6. Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, que acompanha a forte iniciativa politica desenvolvida a nivel nacional
e da qual se esperam resultados em termos de desenvolvimento das qualificacdes, das competéncias
e das estratégias de aprendizagem ao longo da vida. Este é também o periodo de programacéo que
permite um incremento com significado de metodologias inovadoras de formacdo para as PME,
através da tipologia 1.2.3 Ac¢des de formag&o-consultoria, com o intuito de apoiar, simultaneamente, a
gualificacdo dos empresérios e dos trabalhadores e a modernizagdo das empresas. Finalmente,
registe-se ao nivel da formagdo avancada a introdugdo da tipologia 1.3.4 Projetos de investigacgéo,
centrada na inovacao de processos e produtos e na relacdo universidades/ empresas.

O modelo de governacdo definido para o Programa atribui &8 DRQP e ao IEM os estatutos de,
respetivamente, organismo intermédio para o Eixo Prioritario | — Educacdo e Formacéao e de OREPP
e BREPP para o Eixo Prioritario 1l - Emprego e Coesdo Social, enquanto que o IDR assegura a
gestdo do Programa uma plataforma para a coordenacdo politica. Procura-se com este modelo
aproveitar de forma mais intensa as competéncias especificas destas entidades e potenciar os
espacos de cooperacdo entre os sistemas de educacéo, formacéo e emprego.

Os promotores envolvidos no Programa sdo de ordem diversa. No EP | — Educacdo e Formacéo, na
area da qualificacé@o inicial, assumem protagonismo as escolas e centros de formagao privados,
publicos, mas também com relevancia crescente as escolas publicas. Na componente de formagao
de adultos, emergem o0s promotores privados (escolas, centros de formacdo, empresas de
consultoria), com relevo para promotores oriundos do Continente. Na formac&@o avancada, gerida
diretamente pelo CITMA, as candidaturas séo realizadas pelos individuos que se candidatam as
bolsas.

No EP Il — Emprego e Coesao Social, gerido diretamente pelo IEM, os beneficiarios das tipologias,
para além dos individuos, repartem-se entre as organiza¢gfes da administragdo publica regional e
local, as empresas e as organizacdes do terceiro setor.

2.2. OBJETO DE AVALIACAO

O objeto do Estudo é, naturalmente, o Programa Rumos mas algumas tipologias foram excluidas, e
as tipologias abrangidas sdo sujeitas a andlises avaliativas com aprofundamento distinto, conforme
indicag8es explicitas do Caderno de Encargos do Estudo.

As tipologias excluidas do Estudo sao as seguintes: Eixo Prioritario I: 1.1.5 Cursos de Qualificacéo
Profissional de Jovens, 1.2.3 A¢des de Formacao-Consultoria, 1.3.3 Cursos de Formagéo Avancada,
1.3.4 Projetos de Investigacdo. Eixo Prioritario Il — 2.1.2 Assisténcia e orientagdo para a insergdo na
vida ativa, 2.2.7 Apoios a Substituicdo Temporaria de Trabalhadores e Apoios a Familia., 2.2.8
Desenvolvimento e Melhoria das Estruturas e dos Servicos Publicos de Emprego, 2.3.2 Integracao
Socioprofissional de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, 2.3.5 Ocupacdo e Formacdo de
Beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo.
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As tipologias abrangidas pelo Estudo séo apresentadas na tabela seguinte, com referéncia ao tipo de
andlise avaliativa definida.

Tabela 2. Tipologias do Programa Rumos abrangidas pelo Estudo

Tipologias com execug¢éo baixa ou fraca Tipologias com maior dinamica de
Yr?tr;?\?;ﬁz;(? relevancia interna/ execucao ou com forte relevancia interna/
Analise basica Analise aprofundada
= 1.1.1 Sistema de Aprendizagem
Qualificacio Inicial =114 C,UI’.SOS de Especializacdo = 1.1.2 Cursos ProfissionaNIizantes i
Tecnolbgica = 1.1.3 Cursos de Educacao e Formacao

= 1.1.6 Educacgéo Especial e Reabilitacdo

= 1.2.1 Cursos de Qualificagédo /
Reconversao / Aperfeicoamento /

o Especializagéo para Ativos = 1.2.2 Formag&o Profissional da
ﬁd?g‘zggdzfﬁ gg = 1.2.4 Formagdo de Docentes e Administragdo Publica
Lgngo da \g/ida Formadores = 1.2.6 Reconhecimento, Validacao e
= 1.2.5 Formacao de Adultos Certificacdo de Competéncias

= 1.2.7 Apoio a Producao de Recursos e
Materiais Didaticos

= 1.3.1 Bolsas para Professores / = 1.3.2 Programas e Bolsas de Pos-
Formagé&o Avancada Investigadores Graduacéo / Mestrado / Doutoramento e
Pés-Doutoramento

Transicao para a Vida

Ativa =2.1.1 Estéagios Profissionais

= 2.2.1 Apoios a Contratacao
; = 2.2.2. Apoios a Criacédo do Préprio
Apoio ao Emprego e  Emprego

E(;ecsaelnvolwmento = 2.2.3 Prémios & autocolocacio = 2.2.5 Formagéo/Emprego

= 2.3.4 Iniciativas Locais de Emprego
= 2.2.6 Clubes de Emprego

Desenvolvimento do =2.3.1 Integragéo Socioprofissional de

Mercado Social de Pessoas Desfavorecidas

Emprego e Apoio a0s 2 3.3 Empresas de Insergéo *2.3.4 Ocupacdo de Desempregados
Grupos

Desfavorecidos

2.3. OBJETIVOS DA AVALIAGAO

O Estudo de avaliagdo esta centrado na analise das realizacdes, resultados e impactos do Programa
Rumos como esta bem claro no seguinte excerto do Caderno de Encargos, “a avaliagéo intercalar do
Programa Rumos esté integralmente focada na andlise das realizac¢des, resultados e impactos das
intervencdes apoiadas até ao momento da execucdo desta avaliagdo. Neste sentido, o objetivo
central deste Estudo € avaliar os contributos das intervencdes apoiadas (e das realiza¢des) no ambito
do Programa para os resultados e os impactos j4 verificados nesta fase da sua implementacdo ou
esperados no futuro.

7

Este objetivo de natureza geral depende ou é acompanhado pela obtencdo de alguns resultados
avaliativos de carater operacional: definir uma proposta de bateria de indicadores de impacto,
identificar e explicar os desvios relevantes no desempenho do Programa, identificar eventuais
ajustamentos a propor de modo a potenciar a eficacia e eficiéncia do Programa, elencar iniciativas
que possam ser consideradas boas praticas.

A metodologia de avaliacdo definida para o Estudo assenta no principio da anéalise das relacdes que
se estabelecem na cadeia de objetivos do Programa (realiza¢cdes, resultados e impactos), de modo a
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determinar as relagdes causais entre os diversos niveis de objetivo e compreender e isolar os
contributos do Programa para os resultados alcancados e, sobretudo, 0os impactos registados.

As questdes de avaliacdo que norteiam o Estudo refletem este principio base e clarificam os
resultados esperados do exercicio:

Q1: Quais as alteragBes socioecondémicas ocorridas nas dimensfes -problema que caracterizam a
situagdo de partida, com implicagdes para o desempenho dos Eixos Prioritarios do Programa?

Q2: Em que medida a estrutura e as prioridades do PO correspondem as necessidades de
intervencao atuais dos sistemas de educacao, formacéo e emprego da Regido?

Q3: Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagdo e resultado (metas programadas até
final de 2011)7?

Q4: O perfil de desempenho corresponde ao esperado, em termos de necessidades de intervencéo e
de cobertura dos destinatarios-alvo? Quais as explicacdes para o perfil observado?

Q5: Os niveis de realizagéo e de resultados permitem caracterizar as trajetérias de concretizacéo de
impactos ao nivel dos principais objetivos gerais (ou estratégicos) do PO?

Q6: Os impactos antecipaveis no ambito da concretizacdo das prioridades das diversas tipologias de
intervencao, estao alinhados com os objetivos gerais ou estratégicos do PO?

Q7: Quais os efeitos-tipo das principais areas de interveng¢éo do Programa, em termos de contributos,
para as prioridades estratégicas da Agenda do Potencial Humano, nomeadamente as que se referem
a qualificacéo inicial dos jovens, & aprendizagem ao longo da vida, & formacdo e integracéo
profissional de recursos humanos altamente qualificados, a transicdo para a vida ativa, a incluséo e
desenvolvimento social e a igualdade de género?

O horizonte temporal da avaliacédo situa-se entre janeiro de 2008 e dezembro de 2011, sendo certo

gue em algumas dimensdes da avaliacdo o ano de 2010 sera uma referéncia central na medida em
que corresponde ao ano para o0 qual estdo definidas as metas quantificadas do Programa.
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3. METODOLOGIA

3.1. ABORDAGEM METODOLOGICA PROSSEGUIDA

A metodologia definida para a avaliacdo do Programa Rumos baseia-se no principio geral da analise
da cadeia de objetivos do Programa (realizacdes, resultados e impactos), ou seja o Estudo esta
orientado para aferir o grau de concretizacédo de cada nivel de objetivo e as rela¢des de causalidade
e dependéncia que se estabelecem entre os diferentes niveis.

Mas este principio geral ndo se aplica de modo igual a todas as tipologias do Programa, estando
estabelecida uma distincao da abordagem metodoldgica entre as tipologias com execucao baixa e/ou
fraca relevancia interna e as tipologias com maior dindmica de execucédo e/ou com forte relevancia.

Assim, no caso das tipologias com execuc¢do baixa e/ou fraca relevancia interna o Estudo deve
disponibilizar informacéo relativa a analise das realizagBes e dos resultados e proceder a sua leitura
critica, usando como fonte de informac@o fundamental os indicadores de realizacdo e resultados
definidos pelo Programa. Complementarmente, poderd ser mobilizada informacdo qualitativa para
apoiar a interpretacdo da evolucdo desses indicadores, sobretudo no que respeita aos fatores
explicativos dos desempenhos verificados. Os documentos do Programa e as reunidées com 0s
Orgaos de gestdo sdo as fontes a acionar para esta andlise qualitativa.

A metodologia a acionar para as tipologias com maior dindmica de execuc¢do e/ou com forte
relevancia é substancialmente diferente da apresentada anteriormente, dado que para além da
andlise das realizacbes e dos resultados e respetiva leitura critica, a avaliacdo integra também a
andlise da relacdo realizacdes/ resultados/ impactos, de modo a compreender os contributos que

podem ser imputados ao Programa, em particular no dominio dos impactos.

A avaliacdo a desenvolver, segundo esta metodologia, pressupde uma intervencéo na bateria de
indicadores para o Programa. No caso dos objetivos de realizacdo e de resultado trata-se de
identificar outros indicadores relevantes, para além dos que foram definidos pelo Programa, e no caso
dos indicadores de impacto estd em causa a apresentacdo de uma proposta de bateria de
indicadores.

Assim, com base num primeiro exercicio de estruturagdo do quadro de objetivos do Programa, que
estabelece as relacbes causais entre os diferentes niveis de objetivo, foi identificada uma bateria de
indicadores a acionar no Estudo de avaliacdo. Este exercicio respeita a formulagcdo e composi¢do dos
objetivos do Programa inscrita nos seus documentos de referéncia — documentos de programacéo e
regulamento especifico.

A figura seguinte representa a cadeia de resultados e impactos das tipologias sujeitas a tratamento
aprofundado. O exercicio de encadeamento I6gico dos diferentes niveis de objetivo é enriquecido
com a apresentacdo dos indicadores de realizacdo e de resultado, e com a identificacdo, para cada
um dos objetivos gerais, dos principais dominios de impacto que se podem imputar ao Programa
Rumos.

Esta versdo incorpora ajustamentos face a versdo apresentada no Relatério Inicial, que decorrem do
incremento do conhecimento do Programa e das suas dindmicas de execugao.
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Figura 2. Cadeia de resultados e impactos das tipologias do Programa Rumos sujeitas a tratamento aprofundado

Indicador: Evolugdo da taxa abandono precoce de
educacéo e formagao

Aumentar a coesao social

Indicador: Evolugéo das taxas brutas de escolarizacéo
(ensino basico e secundario)

Garantir o aumento significativo dos niveis
educativos e formativos

.

Indicador: Evolugéo da situacédo
profisisonal, pessoal e estratégias de
aprendizagem ao longo da vida dos
beneficiarios do processo RVCC

Aumentar a coeséo social

Indicador: Evolugédo da taxa de participagao
da populagéo, dos 25 aos 64 anos, em
educacéo ou formacéo

Garantir o aumento significativo dos
niveis educativos e formativos

.

Indicador: Evolucéo dos individuos com
formacéo avancada

Garantir 0 aumento significativo dos
niveis educativos e formativos

.

Indicador: Evolugdo das taxas de desemprego; Evolugdo das
condicdes de empregabilidade dos desempregados, em
particular dos grupos

Aumentar a coesao social

T

Indicadores: N° de diplomados com dupla certificagéo;
Distribuicdo por nivel de qualificacdo, area de
formacéo e género; Evolucéo do racio de alunos nas
vias de dupla certificagédo face ao conjunto de alunos a
frequentar o ensino basico e secundario

- Aumentar e diversificar a oferta de vias
profissionalizantes para jovens; Aumentar as
condicbes de empregabilidade dos jovens;
Reforgar o combate ao insucesso e a saida
escolar precoce

Indicadores: N° de adultos certificados em processo
rvce, Distribuicdo pelo tipo e nivel de certificagéo,
género, idade e situacdo face ao trabalho; Taxa de
participagdo da populagdo ativa em acles de
formagéo profissional; Peso dos beneficiarios nos
ativos da administragéo publica regional e local;

- Melhorar as condi¢cdes de adaptabilidade dos
trabalhadores; Aumentar o nivel de
qualificacdo dos ativos; Aumentar a eficiéncia
e a eficacia da Administragéo Publica

Indicadores: N° de bolseiros apoiados que
concluiram; Distribuicdo por idade, género, tipo de
bolsa, area cientifica, situagdo face ao trabalho,
profisséo e tipo de entidade empregadora.

- Apoiar o reforco da capacidade de
inovacdo e desenvolvimento tecnolégico
regional, Promover o emprego e a cultura
cientifica e tecnolégica; Reforcar a
formacéo avancada dos rh regionais

Indicadores: % de participantes que obtiveram emprego (até) 6 meses apds a
concluséo (estagios, formagdo emprego e ocupagdo de desempregados); % de
participantes que obtiveram emprego 6 meses apés a sua conclusdo das
medidas por nivel de qualificacéo profissional e area de formacgéo

- Apoiar a

integrac@o profissional

de

jovens; Desenvolver

competéncias profissionais adequadas as exigéncias do mercado de
trabalho; Promover o emprego e a empregabilidade

m__ =

m__ =

m__ =

n__=

Indicadores: N° de pessoas abrangidas por uma destes programas/ bolsas;
Distribuicéo dos beneficiarios por idade, género, tipo de bolsa e area cientifica.

Indicadores: N° de pessoas abrangidas por uma
destes programas/ bolsas; Distribuicdo dos
beneficiarios por idade, género, tipo de bolsa e
area cientifica.

Indicadores: N° de jovens abrangidos em agdes de
dupla certificagdo; Distribuicdo dos abrangidos por
nivel de qualificacéo, area de formagéo e género.

Indicadores: N° de pessoas abrangidas em processos rvcc;
Distribuicéo por situagéo face ao trabalho, idade e género; N°
de funcionarios publicos abrangidos; Distribuicéo por area de
formacao, idade, género e qualificacéo escolar.

Adaptabilidade e ALV

Des.mercado social de
emprego e apoio aos
grupos desfavorecidos

Apoio ao emprego
e Desenvolvimento
Local

Transicao para a vida
ativa

Qualificagdo inicial Formag&o avancada

Tipologia/ Objetivos operacionais /

RealizagGes

Quialificar jovens para
um exercicio
profissional qualificado
ou para o
prosseguimento de
estudos no ensino
superior.

1.1.2
Cursos
Profissionalizantes

Recuperar os
défices de
qualificagéo escolar
e profissional da
populagéo jovem,

113
Cursos de
Educacéo e
Formagéo

Apoiar a criacédo e o
funcionamento dos
Centros Novas
Oportunidades ...

1.2.6
Reconhecimento,
Validagédo e
Certificacéo de
Competéncias

Desenvolver as
competéncias dos
funcionéarios de modo a
contribuir para a
modernizagdo da AP ...

1.2.2
Formagcao Profissional da
Administragédo Publica

Promover a formagéo avangada de rh de
forma a criar uma sélida base de
qualificagdo ...

1.3.2

Programas e Bolsas de Pés-
Graduacgao/ Mestrado / Doutoramento e
Pés-Doutoramento

Incentivar as
entidades a facultar
a jovens ou adultos

Possibilitar aos
jovens (qual. superior
ou intermédia) um

contacto com o uma valorizagdo
mundo do trabalho, profissional ...
profissionais

211 225

Estagios Formacéao/
Profissionais Emprego

Facultar aos
desempregados uma
experiéncia de
trabalho reforgando as
suas perspetivas de
empregabilidade.

2.3.
Ocupagcéo de
Desempregados
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3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLHA, ANALISE E TRATAMENTO DE INFORMAGCAO

O desenvolvimento do Estudo envolve diversos métodos e fontes de recolha de informacdo. A
utilizacdo da informacédo estatistica e documental abrange todas as questdes de avaliacdo, mas a
abordagem qualitativa através das entrevistas constitui também uma estratégia de recolha de
informacdo que abarca as diversas dimensfes analiticas do Estudo. Na linha dos métodos
qualitativos, os estudos de caso orientaram-se para o aprofundamento da informacdo e da
compreensdo das dindmicas e condi¢cdes de operacionalizacdo e de alcance dos objetivos do
Programa.

Os processos de inquiricdo previstos justificam-se pela orientacdo do Estudo para a avaliacdo das
realizagBes, resultados e impactos, e pela necessidade de reforcar os dados quantificados
disponiveis. Os inquéritos envolvem dois grupos distintos: as entidades beneficidrias e os
destinatarios finais. Adicionalmente, os Grupos de Controlo assumem-se como uma metodologia que
procura reforcar a componente de avaliacdo de impactos, por via da analise comparativa de grupos
de individuos de caracteristicas similares aos beneficiarios do Programa.

Seguidamente procede-se a apresentacdo de cada um dos métodos usados.
Grupo de controlo

Na escolha das técnicas e métodos a utilizar para a avaliacdo de impactos de algumas das linhas de
intervencdo do Programa Rumos emergiu a utilizagdo de grupos de controlo (ou, mais exatamente,
de grupos de comparacgéo) para aplicagdo de um método quase-experimental de avaliacéo.

As tipologias em causa sdo as seguintes: 1.2.6 Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de
Competéncias; 2.1.1 Estagios Profissionais.

No primeiro caso (RVCC) destaca-se a sua relevancia a varios niveis. Estamos em presenca de uma
linha de intervencéo inovadora, ndo s6 na RAM, como a nivel nacional e mesmo internacional, para a
gual se registou uma intensa procura (0s valores de aprovacdo no periodo em andlise superam
claramente as metas definidas no Programa). A possibilidade de recolher determinada informagéo,
que isole alguns dos resultados e impactos esperados da participacdo neste tipo de programas, nos
sistemas estatistico ou de informac¢éo das autoridades ou dos centros de RVCC, é muito remota. N&o
h4, também, estudos de referéncia que permitam uma aproximacdo a esses efeitos ou mesmo a
construcdo de um referencial comparativo especifico para a RAM. Parece, assim, justificar-se que
seja a propria avaliagdo a construir esse referencial, 0 que pode ser conseguido através da criagédo de
um grupo de controlo (comparac¢éao).

z

No segundo caso (estagios profissionais), € evidente a sua representatividade no contexto do
Programa (tem grande importancia financeira no quadro do EP Il e as metas de programacdo em
termos de numero de estagios apoiados estdo claramente a ser superadas pelas aprovacgoes,
existindo uma pressao muito significativa de procura que ndo pode ser atendida devido a insuficiéncia
da dotacao financeira). Recorda-se que a probleméatica do desemprego juvenil € muito relevante na
RAM, o que vem acrescer a esta ideia de importancia da intervencéo do Programa Rumos através
desta tipologia de apoios.

Neste caso, a existéncia de um numero significativo de inscritos nos Centros de Emprego que néo
tém acesso a apoio para estégio profissional sugere que um método comparativo, em que 0S grupos
em presenca sao o de beneficiarios de estagio e o de ndo -beneficiarios, pode ser adequado para
avaliacdo de impactos, tanto mais que € previsivel a disponibilidade da informacéo de caracterizagdo
homogénea e atualizada dos individuos no que se refere tanto as suas caracteristicas de base (para
construir os grupos/ amostras) como aos fendmenos a analisar (percurso em termos de
empregabilidade).

A metodologia usada contemplou trés passos principais.

Passo 1: descricdo e analise do grupo participante, a partir dos dados disponiveis, e determinacao
das caracteristicas compartilhadas que o grupo de controlo (comparagdo) deve ter.
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Dada a necessidade de realizar o trabalho num prazo relativamente curto e com baixo orcamento, a
sofisticacao desta tarefa ndo pode ser excessiva, dada a complexidade que é expectavel na fase de
determinacdo das amostras com o matching adequado. Cada fator/ caracteristica adicional acarreta
sempre custos muito significativos no ajustamento dos grupos.

Para a tipologia RVCC emergem os fatores relacionados com a idade e o género, que séo variaveis
muito relacionadas com a situagdo familiar e face ao trabalho, o desenvolvimento pessoal e a
aprendizagem ao longo da vida, dimens@es de impacto que aqui estaremos a avaliar. Na pratica,
significa que os dois grupos (o de participantes e o de controlo) devem ter distribuicdo por sexos e por
grupos etarios equivalente. Nao sera utilizado mais nenhuma variavel para o ajustamento dos grupos.
Um eventual fator adicional diria respeito ao nivel da certificagdo. Limitando a andlise as certificaces
de nivel Il (secundério) consegue-se evitar a complexidade no tratamento da informagdo sem
prejudicar de forma significativa a avaliacdo de impactos nas dimensdes referidas.

No caso dos estagios profissionais, foram definidos dois fatores: o género, variavel com relevancia
nas questdes da insercdo profissional, e a area de formagédo escolar no momento da inscri¢ao, ja que
a empregabilidade é fortemente influenciada por esta variavel. A questdo etaria € aqui pouco
relevante, ja que se trata de individuos (jovens desempregados) com idades muito aproximadas.
Outro fator, o nivel de qualificacdo, também seria relevante, mas este aspeto € contornado limitando
a andlise aos jovens desempregados inscritos com ensino superior.

Passo 2: definicdo concreta dos grupos de participantes e de controlo (comparacéo).

Grupo de participantes:

- Para a tipologia RVCC, dado que h&d um numero elevado de beneficidrios, o grupo de
participantes foi definido por amostragem aleat6ria, mantendo na amostra as proporcdes
especificas de cada uma das caracteristicas definidas no passo 1 (sexo e idade). A dimensao da
amostra foi determinada de forma a obter uma margem de erro maxima de 5% para um intervalo
de confianga de 95%.

- Para os estégios profissionais, no langamento de inquéritos o grupo de participantes foi inquirido
na totalidade.

Grupo de controlo (comparagéo):

O procedimento foi 0 mesmo, definindo-se amostras especificas que podem ter dimenséo diferente
do grupo de participantes mas que respeitam os mesmos parametros estatisticos e de matching.

O quadro seguinte apresenta os “universos” e as amostras de cada um dos grupos.

Tabela 3. Grupo de controlo — tipologias 1.2.6 e 2.1.1
RVCC Estagios profissionais

Todos os inscritos em RVCC de nivel
secundario nos diversos CNO da RAM
gue concluiram o processo de
certificagédo no periodo correspondente
ao desta avaliacao.

Grupos de analise

Jovens desempregados inscritos nos
Centros de Emprego com ensino superior
gue obtiveram colocacéo em estagio
profissional.

Grupo de participantes

Universo/ Numero de adultos: 198

Amostral Nimero de aduftos: 148" Universo/ Nimero de ex-estagiarios: 379°

Amostra/ Nimero de ex-estagiarios: 185

Todos os inscritos em RVCC de nivel
secundario nos diversos Centros da RAM

Jovens desempregados inscritos nos
Centros de Emprego com ensino superior

Grupo de controlo
(comparagéo)

gue ndo concluiram (por desisténcia ou
suspenséao) o processo no periodo
correspondente ao desta avaliagéo.
Universo/ Namero de adultos: 625
Amostra/ Nimero de adultos: 149°

em condicdes de realizar estagio
profissional mas que nao obtiveram

colocacao.
Universo/ Ndmero de inscritos: 1998*
Amostra/ NUmero de inscritos: 1011
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Notas:

L' A elevada proporcédo de contactos invalidos refletiu-se sobre a dimensdo da subamostra de inquiridos
certificados, tendo sido possivel apenas entrevistar 154 inquiridos. Desses, 6 individuos dados como certificados
pela DRQP néo tinham ainda obtido o diploma de ensino secundario, pelo que foram posteriormente excluidos
da subamostra de inquiridos certificados.

% calculo para uma margem de erro de cerca de 5%, para um intervalo de confianca de 90,0%.

® Beneficiarios com acOes concluidas e enderegos de e-mail conhecidos. Inicialmente cifrava-se em 208
beneficiarios, mas foi reforcado por via da atualizagdo de contactos de e-mail realizada pelo IEM.

Passo 3: Recolha de informagéo.

ApOs a estabilizagcdo da constituicdo dos grupos procedeu-se a recolha da informacéo através dos
seguintes métodos.

Tipologia 1.2.6. RVCC Tipologia 2.1.1 Estagios profissionais
Grupos de analise st - Ll
. Inquérito telefénico Inquérito on-line
Grupo de participantes
20/ 29 fev 10 fev/ 7 mar
Grupo de controlo Inquérito telefonico Exploracéo da informac&o da base de
(comparagao) 20/ 29 fev dados do IEM

Refira-se que no caso da tipologia 2.1.1 o IEM responsabilizou-se pelo contacto direto com os ex-
estagiérios, e 0 processo preparatorio ficou a cargo da equipa do Estudo.

Em anexo sdo apresentados os guides de inquérito e os dados originados pelas respostas ao
inquérito.

Entrevistas

Trata-se de um instrumento de recolha de informacéo que serviu os diversos objetivos e dominios de
resultado previstos para o Estudo e cujo objetivo especifico esteve centrado na recolha de informacéo
e opinido relativa aos seguintes grandes temas:

- alteragcbes de contexto e implicagBes em termos de necessidades de intervencéo nos sistemas de
educacdo, formacdo e emprego; necessidades de ajustamento em termos das areas de intervengéo
do Programa; realizacBes, resultados e impactos do Programa e respetivos fatores explicativos;
sinalizacdo de boas préticas.

Simultaneamente, as entrevistas assumiram um carater mais operacional de apoio a preparacdo dos
inquéritos, estudos de caso e da metodologia “Grupo de Controlo”, incluindo a realizagdo de pré-
testes aos instrumentos de inquiricao.

O planeamento definido foi cumprido de forma integral. As entrevistas realizaram-se em dois
momentos principais. Na primeira fase do Estudo, que culminou com a preparacdo do Relatério
Inicial, foi realizada uma ronda de entrevistas exploratérias com as entidades de gestdo e CITMA. Na
segunda fase do Estudo, retomaram-se 0s contactos com estas entidades e foram alargados o
namero e ambito das entidades entrevistadas, incluindo um nudmero significativo de entidades
beneficiarias.

18



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS bk
) A h k Quaternaire
RELATORIO FINAL A b B Portugal

Tabela 4. Entrevistas realizadas

Data Entidades

Novembro e dezembro 2010 DRQP, Direcdo Regional de Qualificagéo Profissional

Novembro e dezembro 2010 e marco IEM, Instituto de Emprego da Madeira/ Presidéncia e Dire¢do de

2011 Planeamento e Promogéo do Emprego

Novembro e dezembro 2010 CITMA — Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira

Dezembro 2010 INETESE — Associacao para o Ensino e Formagao

Dezembro 2010 APEL — Associagdo Promotora do Ensino Livre

Dezembro 2010 Escola Profissional Cristdvao Colombo

Dezembro 2010 Escola Basica dos 2° e 3° Ciclos de S. Roque (Escola do Galedo)

Dezembro 2010 Vice-presidéncia do Governo Regional da Madeira

Dezembro 2010 Celff, Centro de Estudos, Linguas e Formacgédo do Funchal SA (entidade
concessionaria da Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da
Madeira)

Marco 2011 DRE, Direcdo Regional da Educacdo

Inquéritos

A aplicagdo do inquérito por questionario no ambito do Estudo centrou-se num processo de
administracdo de uma bateria de questionarios organizados em dois segmentos: Entidades
Beneficiarias e Destinatarios finais do Programa Rumos.

Entidades Beneficiarias do Programa Rumos

Neste segmento foram contempladas as Entidades Beneficiarias das tipologias do EP | sujeitas a
andlise aprofundada, exceto a tipologia 1.3.2 Programas e Bolsas de Pés—Graduagéo, Mestrado,
Doutoramento e Pés—Doutoramento em que ndo se aplica esta figura. Na mesma situagéo estéo as
tipologias do EP I, por isso também néo foi aplicado o questionario. O inquérito foi aplicado on-line ao
universo de entidades. A fim de evitar que as entidades recebessem mais do que um inquérito,
relativamente aquelas que participam em diferentes tipologias objeto de inquiricdo, imp0s-se a
selecdo da tipologia sobre a qual cada entidade devia ser inquirida. Assim, para cada entidade em
que coexistia mais do que uma tipologia, foi selecionada aquela que apresentava um valor total de
entidades inferior, de forma a garantir valores minimos aceitdveis de subamostras, o que
correspondeu a 74 entidades.

Foram aplicados trés inquéritos distintos, j4 que no caso das Tipologias 1.1.2 Cursos
Profissionalizantes e 1.1.3 Cursos de Educagdo e Formacdo o inquérito € comum. Conforme
evidencia o quadro seguinte foram obtidas taxas de resposta muito positivas.

Tabela 5. Inquérito as entidades beneficiarias

Tipologias Universo Amostra Operacionaliza¢éo

1.1.2 Cursos Profissionalizantes 10 10
- Aplicacéo on-line;
-1° Envio — 30 de janeiro;

1.2.2 Formag&o Profissional da Administracdo Publica 32 26 - Reforgo por mail;
- Reforgo por telefone;

1.1.3 Cursos de Educacéo e Formacédo 28 25

1.2.6 Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de
Competéncias

! N&o foi considerado 0 CNO da DRQP.
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Em anexo sdo apresentados os apuramentos e informacdo complementar relativa ao processo de
inquiricdo e a constituicdo das amostras.

Destinatarios finais do Programa Rumos

Neste segmento sédo contemplados destinatarios finais de todas as tipologias do EP | e EP Il sujeitas
a andlise aprofundada, exceto os destinatarios das tipologias 2.2.5 Formacao/ Emprego e 2.3.4
Ocupacéo de Desempregados.

Foram aplicados cinco inquéritos distintos®. Dadas as limitacdes das bases de contactos quanto aos
enderecos de mail dos destinatarios finais, foi necessario reforcar o inquérito por via telefénica, o que
tornou o processo de inquiricdo mais dificil e trabalhoso. Conforme evidencia o quadro seguinte foi
possivel cumprir em todos os casos as amostras definidas.

Tabela 6. Inquérito aos destinatarios finais

Eixo | / Tipologia Universo Amostra Aplicacéo/ inicio e fim

1.1.2 Cursos Profissionalizantes 714 200 Telefone

~ ~ 30 jan/ 7 fev
1.1.3 Cursos de Educacéo e Formacao 1.031
1.2.2 Formagao Profissional da 2 1 Telefone
Administracdo Publica 5.334 336 7120 de fev
1.3.2 Programas e Bolsas de Pés — On-line
Graduacéo, Mestrado, Doutoramento e 398* 242

7 fevl 7 mar

P6s — Doutoramento

Notas:
! calculo para uma margem de erro de cerca de 5%, para um intervalo de confianca de 90,0%.

% Formandos de cursos realizados apos 1 de janeiro de 2010 e cuja diferenca entre a data de inicio e data do fim
ndo € inferior a 10 dias. Atendendo a grande heterogeneidade dos cursos abrangidas na Tipologia de Formagéo
para a Administragdo Publica, decidiu-se construir uma amostra estratificada em fungdo da area de formacéo dos
formandos, abrangendo areas com um elevado numero de formandos (superior a 100) e procurando-se,
simultaneamente, garantir a maior abrangéncia temética possivel. Esta op¢éo resultou num reforgco do ndmero
de inquéritos previsto inicialmente.

® A elevada proporcdo de contactos invalidos refletiu-se sobre a dimensdo da subamostra de inquiridos
certificados, tendo sido possivel apenas entrevistar 154 inquiridos. Desses, 6 individuos dados como certificados
pela DRQP néo tinham ainda obtido o diploma de ensino secundario, pelo que foram posteriormente excluidos
da subamostra de inquiridos certificados.

* Beneficiarios com acoes concluidas e enderegos de e-mail conhecidos.

® Beneficiarios com agdes concluidas e enderecos de e-mail conhecidos. Inicialmente cifrava-se em 208
beneficiarios, mas foi reforcado por via da atualizacao de contactos realizada pelo IEM.

Em anexo sdo apresentados os apuramentos e informagdo complementar relativa ao processo de
inquiricdo e a constituicdo das amostras.

’ Os inquéritos aplicados as tipologia 1.2.6 Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias e 2.1.1 Estagios
Profissionais sdo apresentados no ambito da metodologia “Grupo de controlo”.
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Estudos de caso

Na linha dos métodos qualitativos, os estudos de caso orientaram-se para o aprofundamento da
informacdo e da compreensado das dinamicas e condicbes de operacionalizacdo e de alcance dos
objetivos do Programa, pretendendo-se obter os seguintes resultados especificos:

- Analisar a evolucdo dos indicadores previamente estabelecidos no &mbito das intervencdes e
devidas justificagbes associadas a esse perfil de evolucdo; Analisar as causas subjacentes a
evolucdo dos indicadores de resultado; Analisar a relagdo entre realizagfes, resultados e impactos,
identificando eventuais resultados ndo esperados, assim como o0s principais fatores (internos e
externos a intervencao) que influenciam os resultados e impactos registados.

Simultaneamente, pretendia-se identificar boas praticas que pela sua inovacdo e/ou potencial de
replicabilidade (para outros publicos ou outros contextos) fossem passiveis de ser utilizadas como
objeto de divulgacdo e promocdo do Programa.

Os estudos de caso abrangeram as seguintes tipologias
- 1.2.2 Formacao profissional da administragéo publica
- 2.3.4 Ocupacéo de desempregados.

A selecdo destas Tipologias foi realizada em funcao: (i) da relevancia dos valores de execucdao fisica
e financeira e do correspondente significado em termos de contributo para os objetivos especificos e
gerais do Programa; (ii) da necessidade de acionar métodos complementares de recolha de
informacado, para além do inquérito, que potenciem a compreensdo da cadeia de resultados e
permitam inferir das condigfes necessarias a prossecucdo desses mesmos resultados; e (iii) do
potencial de difusdo de boas praticas.

O planeamento inicial incluia abranger a tipologia 1.1.2. Cursos Profissionalizantes, mas o
investimento que foi necessario colocar na componente dos inquéritos, sobretudo pela necessidade
de generalizar o inquérito telefonico de forma a viabilizar a recolha de informacdo, levou a
necessidade de concentrar o trabalho nessa componente.

Estudo de caso - Tipologia 1.2.2 Formacao Profissional da Administracdo Publica.

A selecdo do caso recaiu num projeto de formacdo desenvolvido por uma autarquia local®. A selecao
baseou-se, fundamentalmente, na analise da informacéo dos projetos disponibilizada pelo IDR e no
inquérito as entidades beneficiarias. Foram auscultadas entidades associadas a tipologia para a
selecdo prévia de casos mas as caracteristicas dos projetos e dos promotores ndo favoreceu uma
informacao proveitosa.

O projeto selecionado, iniciado em outubro de 2009 e finalizado em janeiro de 2010, apresentava as
seguintes caracteristicas gerais: 367 formandos; 22 cursos, com duragdo maxima de 35h; 3 areas de
formacao: fiscalizacdo municipal, jardinagem e inglés no atendimento, realizadas com envolvimento
de trés entidades externas

Apés um contacto inicial com a autarquia foi disponibilizada informacdo documental relativa ao
projeto. A analise do caso recorreu a esta informacdo e a auscultagdo da cadeia de atores
envolvidos, nomeadamente a coordenacéo do projeto na autarquia e um chefe de divisdo que esteve
envolvido na definicdo de um dos grupos de cursos desenvolvidos. A reunido com ex-formandos

esteve prevista mas por questdes operacionais acabou por néo se realizar.
Estudo de caso — Tipologia 2.3.4 Ocupacao de Desempregados.

A tipologia integra trés subacdes distintas — programa para desempregados subsidiados, programa
para desempregados ndo subsidiados e programa para desempregados seniores. No sentido de

® Optou-se por manter o anonimato do caso estudado.
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assegurar uma recolha de informacdo abrangente, optou-se por privilegiar uma abordagem em
profundidade a tipologia e ndo a analise de um projeto ou candidatura especifico.

Assim, o estudo aprofundado da tipologia contemplou as seguintes fontes de informacao: (i) andlise
da informacédo documental disponivel e da informacéo estatistica relativa as realizac@es e resultados,
(i) entrevista aprofundada com o técnico do IEM responsavel pelo programa e (iii) entrevista
aprofundada com um grupo de entidades acolhedoras dos desempregados. Nesta entrevista
estiveram representadas cinco IPSS, que foram selecionadas, com o apoio do IEM, tendo em
consideragéo critérios relacionados com o nimero de desempregados acolhidos e integrados.

Os estudos de caso tinham também a intencdo em sinalizar boas praticas, mas este objetivo néo foi
concretizado de forma a integrar um produto do Estudo com autonomia. No projeto de formacao da
autarquia local foram sinalizados alguns aspetos, nomeadamente ao nivel da identificacdo dos
cursos, que merecem relevo mas que ndo tém consisténcia para figurar como boas praticas. No caso
do programa ocupacional para desempregados, a situacdo é, de algum modo, semelhante. Foram
recenseadas praticas das entidades acolhedoras de desempregados que sdo interessantes, mas
estdo centradas em dimensfes particulares do processo, que ndo permitem configurar um caso de
boa pratica com a consisténcia esperada.

Finalmente, uma referéncia para a informacéo secundaria.

A informacdo documental utilizada assenta, sobretudo, nos documentos do Programa: Programa
Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coesdo Social da RAM (2007/ 2013);
Regulamento Especifico do Programa Rumos/ Versédo Final, Relatérios de Execucdo do Programa
Rumos (2007, 2008, 2009 e 2010); Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e
Coeséo Social da RAM (2007/ 2013) / Relatérios de Monitorizagdo — Anos de 2009, 2010 e 1°
semestre de 2011; Programa Operacional de Valorizagdo do Potencial Humano e Coesédo Social da
RAM — 2007-201, Reprogramacéo, (Aprovada pela Comissé@o Europeia em 9.12.2011); Relatério
Final do Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do Programa Rumos (2010).

Para a informagédo estatistica relativa as realiza¢des e aos resultados recorreu-se ao SIIFSE e a
informacao disponibilizada pelo IDR, DRQP, IEM e CITMA. Foram também usadas fontes de
informacao do sistema estatistico nacional e regional. No caso dos indicadores regionais relativos a
educacdo e formacgdo foi realizada uma reunido com o OSECRAM dedicada & exploracdo da
informacao produzida por esta entidade com interesse para o Estudo.
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4. QUADRO TEMPORAL DO ESTUDO

O cronograma do Estudo sofreu alguns ajustamentos relativamente ao planeamento inicial, que
incidiriam na 12 fase (Quadro metodologico), e sobretudo na fase seguinte (Desenvolvimento Estudo).
As exigéncias associadas a operacionalizagédo da panoplia de instrumentos de recolha de informacao,
em particular os processos de inquiricao, levaram a necessidade de prolongar esta fase.

Tabela 7. Calendarizacéo do Estudo

jan
2012

més | set out nov dez fev mar abril

Quinzenas
1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11|12 |13 |14 |15

Atividades e produtos

12 Fase — Quadro metodoldgico

Analise documental preliminar

Relatdrio Inicial/ verséo preliminar

Reunido e entrevistas com 6rgaos
de gestéo

Relatério Inicial/ verséo final

22 Fase — Desenvolvimento do Estudo

Analise documental aprofundada

Tratamento de dados do sistema

estatistico

Entrevistas com 6rgdos de gestédo
do PO

Entrevistas com Entidades

Beneficiarias

Inquéritos: entidades beneficirias

Inquéritos: destinatarios finais

Grupos de controlo
Estudos de caso
12 Sintese de Progresso

22 Sintese de Progresso

*

Relatorio Preliminar da Avaliagéo

32 Fase. Concluséo do Estudo

Reunido com IDR/ GAEA
Investigacéo complementar

Relatério Final da Avaliagao
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5. RESPOSTA AS QUESTOES DE AVALIACAO

5.1. QUAIS AS ALTERACOES SOCIOECONOMICAS OCORRIDAS NAS DIMENSOES-PROBLEMA QUE
CARACTERIZAM A SITUACAO DE PARTIDA, COM IMPLICACOES PARA O DESEMPENHO DOS EIXOS
PRIORITARIOS DO PROGRAMA?

No Diagnéstico estratégico do mercado de trabalho e da respetiva envolvente econdmico-
-empresarial que integra o texto de Programa Rumos sdo destacados elementos-chave que
contextualizam as dimensdes-problema associadas ao Dominio do Potencial Humano e da Coeséao
Social na situacdo de partida do Programa, em 2007. Entre esses elementos-chave anotam-se 0s
seguintes quer na Gtica da sintese daquele Diagndstico, quer na otica das principais alteracbes
socioecondémicas, entretanto, ocorridas:

Vitalidade demogréfica

Trajetéria de quebra do indice de juventude, em contrapartida do crescimento da populacdo em
idade ativa alimentado por fluxos migratérios atraidos pelas dindmicas do mercado de trabalho
regional na década e meia de vigéncia das trés geracbes do POPRAM. Padrdo de povoamento
concentrado sob influéncia do mercado imobiliario regional e estruturado em torno das rendas
diferenciais geradas pela dindmica de investimento publico daquele periodo (redes de infraestruturas,
equipamentos econémico-sociais, ...).

Ao longo da dltima década a populagédo residente na R.A. Madeira cresceu 9,3% (245.011 habitantes,
em 2011) e acentuou as tendéncias da década precedente: os segmentos mais jovens tém
atualmente menor expressédo (0-14 anos, quebra de 6,1% no decénio); a populagdo entre 25 e 64
anos cresceu cerca de 20%, tal como o grupo com idade igual ou superior a 65 anos.

As assimetrias de povoamento observaram uma ligeira atenuacdo com o reforco da expresséo
demografica dos centros urbanos que viram melhorada a acessibilidade ao Funchal, designadamente
Santa Cruz (+44,7%, passando a concentrar 16,1% da populacdo da Regido), Camara de Lobos
(+3%, passando a concentrar 13,3% da populacdo da Regido) e Ribeira Brava (+7,1%, passando a
concentrar 5% da populagdo da Regido). No entanto, a reduzida vitalidade econémico-empresarial
destes concelhos ndo contrariou a polaridade empregadora do Funchal, acentuada em periodo de
recessdo do investimento e da atividade econémica enquanto os importantes investimentos na rede
viaria e nos Parques Empresariais ainda ndo induziram efeitos sobre as dinamicas demograficas de
concelhos do interior que registam mesmo perdas de populacéo (p.e., S. Vicente, Calheta e Santana).

Terciarizagéo crescente do mercado de trabalho

Niveis de empregabilidade (medidos pela taxa de emprego) elevados associados a niveis
regulaveis da taxa de desemprego que oscilou entre 3 a 5% entre 1995 e 2004, expressando a
dindmica empregadora do setor estruturado da economia, ainda que num quadro estrutural marcado
pelo peso do emprego publico e dos niveis de subemprego das atividades tradicionais. Melhoria da
estrutura de niveis de habilitagdo e qualificacdo da populagdo empregada refletindo a chegada ao
mercado de trabalho de milhares de diplomados com habilitagdes médias e superiores, que andou de
par com uma procura dindmica de competéncias associada a reorganizacdo dos processos de
trabalho e da atividade empresarial dos segmentos mais dindmicos da economia regional.

A evolugdo da estrutura de emprego afasta-se do padrdo de evolucdo do tecido empresarial,
sobretudo pela intensidade do ajustamento nas indUstrias transformadoras (-10,5% de pessoal ao
servico, em apenas dois anos), na construcéo (-16,7%) e no alojamento, restauracdo e similares (-
7,5%); para além destes ramos de atividade com maior expressdo empregadora, acrescem
comportamentos negativos no emprego que nao ocorreram na evolugédo do “stock” empresarial casos
do comércio por grosso e a retalho (-3,2%); atividades administrativas e dos servicos de apoio (-

24



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS Ahh
. Ak k Ak Quaternaire
RELATORIO FINAL A h B Portugal

4,9%); e atividades financeiras e de seguros (-2,9%). Por sua vez, comportamentos positivos do
emprego ocorreram, sobretudo, em areas protegidas [Educacdo (+14,2%), Salude e apoio social
(+22,4%)]; em outras atividades de servicos (+12,5%) e nas atividades imobiliarias (+7,4%); e em
areas residuais em termos de volume de emprego [Artes, espetaculos, desporto e recreio (+24,9%);
Agricultura (+16,4%); e aguas e saneamento (+16%)].

A evolugédo da populacao residente, segundo o nivel de escolaridade mais elevado completo, acentua
a melhoria das habilitagbes com destaque para as qualificacdes basicas (2° e 3° ciclo), que
aumentam 22,1 e 36,6% respetivamente, e para os niveis pés-secundario (+224,3%) e superior
+40,6%), traduzindo o duplo efeito do aumento da escolaridade obrigatéria e das trajetorias de
prosseguimento dos estudos em direcdo a habilitagbes superiores. Esta melhoria encontra-se, de
alguma forma, presente na evolucdo da estrutura de habilitacdes do pessoal ao servico dos
estabelecimentos onde se regista uma reducdo do peso das habilitacdes mais baixas (inferiores ao 1°
ciclo e Ensino Basico) e um reforco do peso das qualificacBes médias e, sobretudo, superiores (de
7,3 para 8,9%, do total do pessoal ao servico).

Crescimento néo estruturado do tecido empresarial

Tendéncia de diversificacao das atividades econdmicas em direcao a servigos qualificados de
apoio a atividade econdmica, impulsionados pelo adensamento do complexo de atividades que
abrange imobilidria turistica/ alojamento hoteleiro/ restauracdo/ animacdo, e beneficiando do
desenvolvimento da sociedade da informacdo na Regido. Consolidacdo de grupos econdmicos
regionais evoluindo do “core” de atividades do Cluster do Turismo para iniciativas empresariais na
area das tecnologias da informacdo e comunicagdo, dos servicos de natureza econdmica e do
comeércio internacional.

A evolucdo dos principais agregados econdémicos (indicadores de contexto regional) entre 2007 e
2010 caracteriza-se por uma estabilidade tendencial positiva ainda que com quebras p6s-2008 e
recuperacdes ligeiras em 2010: PIB Regional (+3,5%, entre 2007/2010); PIB per capita (+3%),
bastante superior ao valor médio para Portugal (oscilando entre 128 e 130 %) e acima da média da
UE27 (oscilando entre 101 e 105%); e VAB Regional (crescimento de +4,9%).

No tocante as “performances” do tecido empresarial destaca-se a quebra da proporcdo do VAB das
empresas em setores de alta e média-alta tecnologia (de 4,5%, em 2007, para 2,2%, em 2009) e a
melhoria da propor¢cdo dos nascimentos de empresas nestes setores (de 1,4% para 1,6%). Os
indicadores econdmicos da principal atividade de especializagdo regional (Turismo) apontam para
uma variacdo negativa, no periodo 2007-2010, do volume dos hospedes nos estabelecimentos
hoteleiros (-13,1%), do volume das dormidas (-16,6%), da taxa de ocupacédo-cama (-20,3%), dos
proveitos totais (-19,5%) e do pessoal ao servico (-8,7%), de acordo com os dados da D.R. Estatistica
da Madeira.

Entre 2007 e 2009 ocorreu uma reducéo ligeira do volume de estabelecimentos empresariais da
Regido (-0,6%), com um perfil sectorial que reflete transformacdes em curso na especializacdo
econOmica regional nas quais se destacam as quebras do “stock” de empresas na industria
transformadora (variacdo negativa de 7,8%), na construcdo (-11,3%) e (ligeira) no alojamento,
restauracdo e similares (-0,5%), a par do crescimento nas atividades das TIC (+17,1%), nas
atividades imobiliarias (+15,6%) e nas atividades financeiras e de seguros (+8,9%).

Esta evolucéo recente do tecido empresarial regional tende a aprofundar tendéncias mais estruturais
detetadas com o encerramento do ciclo de infraestruturacdo material e a deterioracdo da capacidade
competitiva do destino Madeira nos mercados turisticos emissores, variaveis fortemente
condicionadoras da consolidacdo e desenvolvimento de importantes grupos empresariais regionais.
Entretanto, parte destes grupos encetou processos de deslocalizacdo do investimento para fora da
Regido.

Nos anos mais recentes, com a envolvente macroeconémica desfavoravel a persistir, a capacidade
econdémica e financeira dos potenciais promotores de projetos de investimento deteriorou-se
acentuadamente com implica¢des tanto na concretizagdo dos projetos aprovados e/ou contratados no
ambito dos instrumentos de financiamento disponiveis, mas também nas expectativas de dinamizar a
apresentacdo de novas candidaturas, nomeadamente ao Programa Intervir+. Este constrangimento
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tem afetado tanto os dominios de maior ambicdo para a modernizacao e internacionalizagdo da base
econdmica regional (inovagéo tecnoldgica e produtiva, economia do conhecimento, ...), como as
frentes de investimento publico, designadamente nas areas do Desenvolvimento Sustentavel e da
Coesdo Territorial, tradicionalmente geradoras de oportunidades de contratacdo publica com
implicacBes positivas ha animacdo econémica e no emprego.

As principais alteragBes socioecondmicas ocorridas nas dimensdes-problema que caracterizam a
situagdo de partida em ambos os dominios residem em dois vetores-chave fortemente
interdependentes que tém contextualizado a implementac&o do Programa:

Crescimento acentuado do volume de desemprego registado, tendo mais que duplicado entre
dezembro de 2007 e dezembro de 2011 e cifrando-se em 19.016 inscritos no final de 2011,
correspondendo a uma taxa de desemprego atual de 13,8%. Este limiar, pela composicdo de
segmentos em presenca, tem gerado naturais tensdes na gestdo das medidas ativas da politica de
emprego, designadamente sobre as tipologias de operacdo do Eixo Emprego e Coesdo Social
mobilizaveis para apoio aos desempregados, e de formacao de adultos, no ambito do Eixo Educagédo
e Formagéo.

Persisténcia prolongada de constrangimentos orcamentais (acentuados pelo contexto de
reduzido dinamismo do investimento econémico empresarial), associados a crise econémica e
financeira que afeta tanto entidades publicas, como associacbes e beneficiarios privados com
implicagbes no ritmo e qualidade da absor¢do das ajudas, nomeadamente na Otica da
empregabilidade. Os dados disponiveis referentes a evolugdo do setor estruturado da economia
(periodo 2007-2009) apontam para uma demografia empresarial dinamica (nimero de empresas
criadas superior as que foram dissolvidas) mas revelam uma pulverizagdo de unidades empresariais
escassamente indutoras de oportunidades de emprego e de procuras dindmicas de qualificacbes

escolares médias e superiores e de formag&o profissional.

A combinacdo destas duas vertentes teve notérias implicacbes nas dindmicas de absor¢cdo de
recursos de ambos os Eixos do Programa, com destaque para o Eixo Il que rapidamente esgotou a
dotacgéo financeira com especial relevo para as tipologias dos Estédgios Profissionais, da Formacao-
emprego e da Ocupacéo de Desempregados (procurando responder a pressao/expansao da procura
de desempregados inscritos); e para a formagéo de adultos e os RVCC, no quadro das tipologias do
Eixo I.

Os Relatérios de Monitorizacdo tém alertado para a necessidade de acompanhar o interface de
evolucdo das tendéncias de desemprego com as dindmicas de investimento econdmico-
-empresarial, que tém influenciado a recessdo do volume de emprego do setor estruturado da
economia. Com efeito, também na perspetiva dos responsaveis, qualquer alteracdo consistente do
panorama atual do mercado de emprego da Regido, pressupde um relancamento global da atividade
econdmica e das dinamicas de investimento4, com potencial criacdo de emprego que absorva parte
dos desempregados inscritos e estruture uma procura mais qualificada de formacdes técnicas
especializadas que induza uma reorientagdo de segmentos da oferta formativa com capacidade para
dinamizar respostas diferentes das atualmente disponiveis.

Elementos de abordagem as Sub-questbes, a partir da evolucdo das Dimensdes-Problema
identificadas nos dominios Potencial Humano e Coesdo Social e Inovagdo, Empreendedorismo e
Sociedade do Conhecimento

Num contexto de empregabilidade favoravel, que caracterizava a economia regional em meados da
12 década de 2000, a sinalizacdo de dimens@es-problema, constante da Matriz SWOT dos dominios
gue dao substancia as duas Sub-questfes de avaliacdo, encontra-se sintetizada (principais
dimens@es-problema) na tabela seguinte.

* A evolucdo da procura de ajudas ao investimento, no ambito dos Sistemas de Incentivos dos Eixos 1 e 2 do Programa
Intervir+, tem sido centrada em pequenos projetos de investimento com dindmicas de concretizagdo que se tém revelado
probleméticas (ritmos lentos de execugdo, projetos contratados com reduzida despesa executada, desisténcias, ...) e
relativamente aos quais se desconhece os impactos efetivos ao nivel da manutengdo e criacdo de emprego.
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Inovacdo, Empreendedorismo e Sociedade do

Potencial Humano e Coesao Social .
Conhecimento

e Niveis de insucesso e abandono escolares e Escassez do n° de projetos de I&DT desenvolvidos

elevados pelas empresas regionais
e Qualificacdes escolares de base e profissionais e Fragilidade das cadeias de valor das produc¢fes de
dos ativos empregados (e desempregados) bens e servicos predominantes na base econémica
reduzidas, num contexto de baixos indices de regional
frequéncia de acdes de formacéo e Niveis limitados de renovacdo e de
e Crescimento do desemprego atingindo novos rejuvenescimento do tecido empresarial, sem
segmentos e com maior duracdo média retorno do investimento realizado na promogéo do

o Florescimento de situacdes de risco e empreendedorismo

marginalidade social o Dificuldade de desenvolver parcerias de projeto
entre as empresas regionais e Unidades de 1&D da
Regido e extrarregionais, indispensaveis a
estruturacéo de um Sistema

Qual a evolugdo registada nas dimensdes-problema associadas ao Dominio “Potencial
Humano e Coeséao Social” e quais as implicagées para o desempenho do Programa?

As dimensdes-problema apontadas para a dimenséo Potencial Humano e Coeséo Social centram-se
nas vertentes educacédo e formacdo basicas, desemprego e integracdo/inclusdo social que, em Ultima
andlise, remetem para a racionalidade dos Eixos de intervencdo do Programa. Os principais tracos de
evolucéo das vertentes assinaladas encontram-se sistematizados nas alineas seguintes.

(a) Insucesso e abandono escolar

O abandono da escola antes de concluida com sucesso a educacéo béasica/escolaridade obrigatéria
constitui tradicionalmente um obstaculo para o crescimento e desenvolvimento regional. O combate
ao abandono escolar continua a fazer parte da agenda de prioridades da Estratégia de Aprendizagem
ao Longo da Vida, lugar cativo que é também impulsionado na Regido Autébnoma da Madeira pela
circunstancia de o abandono escolar precoce constituir um fator potenciador da pobreza e do risco de
excluséo social na Regiéo.

No periodo 2007-2011 a trajetéria de evolucdo da taxa de abandono precoce de educagdo e
formacdo da Madeira regrediu 16,6 pontos percentuais recuperando de um valor muito elevado
(48,3%) para um valor que reduz o “gap” face ao Continente. Anote-se, no entanto, que essa
recuperacao é abrupta e centrada, sobretudo, na passagem de 2010 para 2011.

Tabela 8.Taxa de Abandono Precoce de Educacéo e Formagao

Continente R.A. Madeira
Anos
Total H M Total H M

2007 36,1 42,1 29,9 48,3 61 34,9
2008 34,5 40,7 28 46,8 56,2 36,8
2009 30,4 35 25,7 39,5 48 30,4
2010 27,9 31,6 24,1 37,3 43 31,3
2011 22,3 27 17,4 31,7 39,3 23,6

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego.
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No caso dos homens a diminuicdo €, ainda, mais acentuada (de 61 para 39,3%), enquanto o
abandono precoce das jovens revelou alguma oscilagdo durante o periodo para se fixar em 23,6%,
em 2011.

Ao longo do periodo o comportamento da taxa de abandono da Regido foi atenuando as distancias
face ao Continente que eram de 12,2 pontos percentuais em 2007 e se cifravam, no final de 2011, em
9,4 pontos percentuais.

No ambito desta dimenséo-problema (niveis de abandono e insucesso escolar) deve, ainda, referir-se
0 comportamento da taxa de retencdo e desisténcia, segundo o nivel de educagdo, nos quatro
Gltimos anos letivos com informacéo disponivel (cf. quadro seguinte).

Tabela 9.Taxa de retencéo e desisténcia, segundo o nivel de Educagao/ Ensino por ano letivo (%), na RAM

Ensino Basico
Anos Ensino Secundario

Total 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo

2006/2007 14,4 8,3 16,7 21,3 29,3
2007/2008 12,4 6,3 13,5 20,3 26,6
2008/2009 ¥ 11,4 6,1 11,7 18,8 26,7
2009/2010 @ 11,8 5.8 12,8 19,4 24,4

@ Nos anos letivos 2008/2009 e 2009/2010, o calculo da taxa de retencdo e desisténcia inclui os Cursos
Profissionais.
Fonte: GEPE (2006/2007) e OSECRAM (2007/2008 a 2009/2010).

A diminuicdo dos indicadores de insucesso e abandono é também notéria tanto no Ensino Basico
(diminui de 14,4% para 11,8%), como Ensino Secundério (diminui de 29,3% para 24,4%). Os dados
evidenciam, todavia, uma realidade preocupante para 0s sistemas educativos: a medida que se
progride no nivel de educacao/ensino as taxas de retencdo também, aumentam e, em simultaneo, o

ritmo de diminui¢do das respetivas taxas torna-se mais lento.

Esta evolucdo positiva dos indicadores de abandono precoce e insucesso escolar (com reducéo
sensivel das respetivas taxas na Regido) encontra-se associada ao refor¢co da oferta de formacao
escolar e profissional de dupla certificacdo, no ambito do Eixo | do Programa, que contribuiu para a
recuperacdo de jovens das situacdes de insucesso e também de abandono, fungdo de uma maior
capacidade de atracdo de modalidades como a formagdo em alternancia e outras de carater
profissionalizante.

(b) QualificacBes de base escolares e profissionais

A formulagdo desta dimensédo-problema remete, em simultaneo, para os baixos niveis de qualificacdo
e para a reduzida frequéncia de a¢bes de formacéao.

Trata-se de matérias especificas em que os dados de caracterizacdo disponiveis e a atualizagcao dos
mesmos deixam a desejar, sobretudo, na 6tica de uma apreciacdo de detalhe que permita ventilar as
evolucdes ocorridas a luz do esforco de formacao inicial e continua desenvolvido sob a matriz de
prioridades das tipologias de intervencdo do Eixo Educacdo e Formacao do Rumos.

Em matéria de aprendizagem formal (ou informal) a participacdo da populacdo com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 64 anos nas atividades de aprendizagem no ambito do sistema de
educacdo e formacgdo, manteve-se em niveis muito baixos e sem evolucdo assinalavel (2,6%, em
2007, e 2,5%, em 2010).
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Tabela 10. Populagéo dos 25 aos 64 anos em aprendizagem (formal ou informal), segundo o género

Aos Portugal R.A.M.
Total H M (Total)
2004 43 41 4.4 2.4
2005 4,1 4,0 4,2 1.9
2006 4,2 4,1 4,4 21
2007 4,4 4.4 45 2,6
2008 5,3 5,0 5,6 2,9
2009 6,5 6,2 6,8 3,2
2010 57 5,8@ 57 2,5

@ Dado Provisério
Fonte: INE, Inquérito ao Emprego.

Estes indicadores de participagdo situam-se bastante abaixo das “performances” do Pais como um
todo: entre 2007 e 2011, a participacdo cresceu em Portugal de 4,4 para 5,7%, niveis bastante
inferiores a meta de 12,5% fixada nos objetivos de Lisboa da Estratégia Europeia.

O comportamento deste Indicador, que tem por fonte o Inquérito ao Emprego, deve ser analisado
conjugadamente com a trajetéria de concretizagdo de resultados das tipologias de intervengcédo do
Rumos, homeadamente com os Indicadores de Resultado constantes do Relatério de Execucdo de
2010 do Programa os quais referem uma Taxa de participacdo da populagdo ativa em acdes de
formacao profissional de 23,4%, comparavel com a meta prevista para 2010 (16%), na programacao
inicial. A apreciacdo dos indicadores de realizagédo fisica do Eixo | até final de 2010, evidencia uma
capacidade para superar as metas quantificadas para a realizagdo dos objetivos de diversos grupos-
alvo das intervengfes de aprendizagem ao longo da vida, com especial énfase justamente para os
ativos abrangidos em ac¢fes de formacéo, para os professores e formadores e para os agentes do
Estado

Na relagdo com o mercado de trabalho (setor estruturado da economia), ainda que os dados
disponiveis dos Quados de Pessoal permitam contextualizar apenas a 12 fase do ciclo de
implementacdo do Programa (2007-2009), um periodo manifestamente curto para aferir ajustamentos
e intensidade de impactos, constata-se as evidéncias seguintes:

- melhoria dos indicadores de qualificacdo dos trabalhadores por conta de outrem centrado num
ganho de peso entre 2007 e 2009, por parte dos quadros superiores (de 4,9% para 5,7%) e dos
quadros médios (entre 4,2 e 4,8%);

- reducdo do peso dos profissionais ndo qualificados e dos estagiérios, praticantes e aprendizes e,
ainda, do segmento dos profissionais qualificados, o0 segmento com maior expressao na Composi¢ao
do emprego e onde mais se concentra a quebra do volume global de pessoal ao servico (-1.730
postos de trabalho em dois anos);
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Tabela 11. Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimentos da Madeira, por nivel de qualificagao (%)

Niveis de Qualificagcdo 2007 2009 Variacdo

Total 100,0 100,0 4,1
Quadros Superiores 4,9 5,7 11,3
Quadros Médios 4,2 4.8 10,1
Encarregados cont. Chefes de Equipa 3,1 3,1 -4,2
Profissionais altamente qualificados 7,9 8,3 -0,1
Profissionais qualificados 39,5 38,4 -6,6
Profissionais semiqualificados 15,5 16,5 2,3

Profissionais ndo qualificados 14,2 12,3 -16,7
Estagiarios, praticantes e aprendizes 7,3 6,9 -9,4
Nivel desconhecido 3,4 4,0 10,5

Fonte: Quadros de Pessoal, GEP — MSSS

Melhoria dos indicadores de habilitacdo escolar dos trabalhadores por conta de outrem traduzido,
sobretudo, no aumento dos diplomados com o ensino secundério (+0,8%, entre 2007 e 2009), ensino
poés-secundario ndo superior - Nivel IV (+2,1%), Licenciatura (+18,4%), Mestrado (+2,1%) e
Doutoramento (+15,8%), estes Ultimos niveis com uma base de partida muito estreita;

Tabela 12.Pessoal ao Servi¢o nos estabelecimentos da Madeira, por nivel de habilitagdo (%)

Niveis de Habilitagéo 2007 2009 Variacéo
Total 100,0 100,0 4,3
Inferior ao 1° Ciclo do Ensino Basico 22 2,0 -12,3
Ensino Basico 67,2 64,6 -8,0
Ensino Secundario 21,9 23,0 0,8
Ensino pés Secundario ndo Superior Nivel IV 0,3 0,3 2.1
Bacharelato 1,2 11 -8,1
Licenciatura 6,7 8,3 18,4
Mestrado 0,5 0,5 2,1
Doutoramento 0,1 0,1 15,8
Ignorado 0,1 0,2 16,0

Fonte: Quadros de Pessoal, GEP — MSSS

Melhoria dos indicadores de habilitacdo superior concentrada na Educacdo e Saude, na
Administracdo Publica, nos Transportes e Armazenagem e nas aguas e saneamento enquanto o
alojamento, restauragdo e similares sao, igualmente, recetivos as ofertas de nivel 1V, tal como o
comeércio por grosso e a retalho.

Nesta evolucdo da estrutura de qualificacdes sdo de admitir efeitos induzidos pelas dindmicas de

realizacdo das tipologias de intervencdo do Eixo |, orientadas para os ativos empregados (e
desempregados, homeadamente encaminhados pelo servico publico de emprego) nas modalidades
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de Formacédo de adultos, A¢Bes de Qualificacdo/Reconversdo/aperfeicoamento/Especializacéo e
AcbBes RVCC, com contributo potencial para a recuperagdo do défice de qualificacbes e para a
melhoria das condicbes de empregabilidade, especialmente dos adultos desempregados. Este
padrao de reforco da procura dirigida ao Eixo | deveria ter implicacdes no reajustamento qualitativo da
estrutura da oferta formativa (conteddos, metodologias, capacidades formativas, ...), uma trajetéria
que nao é, ainda, muito notdria no desenvolvimento das ofertas existentes.

(c) Evolucdo do Desemprego

A economia madeirense apresenta taxas de atividade superiores a 60% as quais evoluiram
positivamente entre 2007 (61,8%) e 2011 (63,4%) na populacdo com 15 e mais anos.

As taxas de emprego tém uma trajetéria de melhoria até 2010, diminuindo 4 pontos percentuais entre
2010 e 2011, sobretudo, por contrapartida do agravamento do desemprego que entre 2007 e 2011
aumentou de 6,8 para 13,8% e com ritmos de crescimento mais notdrios (superiores a variagéo
global) nos jovens dos 15-24 anos (de 16,9 para 39,1%, no final de 2011), de acordo com o Inquérito
ao Emprego do INE.

Tabela 13.Taxas de Atividade, Emprego, Desemprego, e Inatividade na RAM

efEzets (Un:%) 2007 2008 2009 2010 2011
Taxa de atividade (15 e mais anos) 61,8 62,3 62,9 63,3 63,4
Homens 704 709 702 705 702
Mulheres 544 548 566 570 575
Taxa de emprego 57,6 58,5 58,1 58,6 54,6
Homens 658 669 639 645 595
Mulheres 505 51,4 531 534 504
15 e mais anos 57,6 58,5 58,1 58,6 54,6
Dos 15 aos 24 anos 33,9 33,8 28,8 28,5 22,6
Dos 25 aos 34 anos 79,8 78,6 79,1 79,4 76,9
Dos 35 aos 44 anos 82,7 84,0 82,1 82,8 79,4
Com 45 e mais anos 45,0 47,0 48,6 49,4 45,1
Taxa de desemprego 6,8 6,0 7.6 7.4 13,8
Homens 6,5 5,7 9,0 86 153
Mulheres 7.1 63 61 6,2 12,2
15 e mais anos 6,8 6,0 7,6 7,4 13,8
Dos 15 aos 24 anos 16,9 15,1 19,7 17,3 39,1
Dos 25 aos 34 anos 7,0 7,4 9,3 9,3 14,8
Dos 35 aos 44 anos 6,6 4,5 5,2 6,1 11,4
Com 45 e mais anos 3,1 3,1 4,7 4,6 8,3

Taxa de Inatividade (15 e mais anos) 38,2 37,7 37.1 36,7 36,6

Fonte: INE, Estatisticas do Emprego.
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A evolucao do desemprego registado (dados do Instituto de Emprego da Madeira) no periodo 2007-
2011, devolve-nos uma realidade complexa exposta com detalhe no quadro seguinte que espelha o
agravamento acentuado do desemprego regional, em termos absolutos (19 mil desempregados em
dezembro de 2011 correspondendo a um aumento de 116,8% face a dezembro de 2007) e em
termos com o aumento da procura de novo emprego, da duracdo média do tempo de inscricdo e do
maior peso dos habilitados com niveis de instrucdo médios e superiores.

Tabela 14.Evolugdo do Desemprego na Madeira (2007-2011)

2007 2011 Var. 2007-
Indicador 2011 (%)
N° % N° %

Desemprego registado 8.773 100,0 19.016 100,0 116,8
Homens 4.505 51,4 10.703 56,3 137,6
Mulheres 4.268 48,6 8.313 43,7 94,8
Jovens 1.584 18,1 3.170 16,7 100,1
S 665 7.6 1517 8,0 1281
Mulheres 919 10,5 1.653 8,7 79,9
Adultos 7.189 81,9 15.846 83,3 120,4
Homens 3.840 43,8 9.186 48,3 139,2
Mulheres 3.349 38,2 6.660 35,0 98,9
Desemprego de Curta Durag&o 5.856 66,8 10.365 54,5 77,0
Homens 3.032 34,6 5.685 29,9 87,5
Mulheres 2.824 32,2 4.680 24,6 65,7
Desemprego de Longa Duracéo 2.917 33,2 8.651 45,5 196,6
T 1.473 16,8 5.018 26,4 2407
Mulheres 1.444 16,5 3.633 19,1 151,6
Primeiro Emprego 849 9,7 1.810 9,5 113,2
Novo Emprego 7.924 90,3 17.206 90,5 117,1
Nivel de Instrugéo

< 1° Ciclo Ensino Basico 557 6,3 1.182 6,2 112,2
1° Ciclo Ensino Basico 2.784 31,7 5.332 28,0 91,5
20 Ciclo Ensino Basico 1.885 21,5 4.220 22,2 123,9
3° Ciclo Ensino Basico 1.317 15,0 3.038 16,0 130,7
Ensino Secundario 1.603 18,3 3.767 19,8 135,0
Ensino Médio - bacharelato 50 0,6 1.477 7.8 2854,0
Ensino Superior - licenciatura S 6,6 1.182 6,2 104,9
Procura ao longo do més 737 100,0 1.253 100,0 70,0
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2007 2011 Var. 2007-
Indicador 2011 (%)
N° % N©° %
Homens 362 49,1 774 61,8 11338
Mulheres 375 50,9 479 38,2 27,7
Primeiro Emprego 82 111 86 6,9 4,9
Novo Emprego 655 88,9 1.167 93,1 78,2
Ofertas de emprego
Ao longo 285 - 214 - -24,9
Permanecem 251 = 79 - -68,5
Colocaqées 122 100,0 176 100,0 44,3
Homens 39 32,0 86 48,9 120,5
Mulheres 83 68,0 90 51,1 8.4

Fonte: http://www.iem.gov-madeira.pt/

O desempregado-tipo no final de dezembro de 2011 é adulto (83,3%), do sexo masculino (56,3%),
encontra-se em situacdo de desemprego hd menos de um ano (54,5%), procura novo emprego
(90,5%), teve ocupagdo anterior no comércio e servicos (dois tergos) e tem habilitacdes inferiores ao
3° ciclo do Ensino Basico (56,4%); nesta variavel, regista-se um agravamento do volume de inscritos
com habilitagBes correspondentes ao 2° e 3° ciclo do Ensino Bésico e ao ensino secundario e ao
bacharelato, bastante acima da varia¢do global ocorrida, traduzindo uma dificuldade de absor¢&o das
qualificacBes escolares médias que orientaram as prioridades da oferta formativa da Gltima década.

O ritmo de entrada no desemprego, mais acelerado nos homens, corresponde a perdas de emprego
em atividades mais consolidadas e com menores indices de rotacdo, caracterizadas por indices mais
elevados de trabalho masculino (atividades transformadoras, construcéo civil e obras publicas, etc.),
mas é também expressivo no terciario de natureza econdémica.

A informagé&o referente as ofertas e colocagfes é reconhecidamente diminuta face as dimensdes
absolutas e relativas do desemprego regional, remetendo para o carater residual do ajustamento via
servico publico de emprego, sem prejuizo do trabalho meritério desenvolvido pelos servicos do IEM,
no ambito do acompanhamento das ofertas e da procura. Os servigos tém procurado proporcionar
respostas de acesso ao emprego e de frequéncia de acdes de formacdo, tendo como suporte de

financiamento as medidas de politica ativa de emprego que tém procurado adequar a evolugao
negativa das condi¢cdes de empregabilidade na Regiéo.

Com efeito, este retrato do desemprego regional evidencia um conjunto de dimensdes-problema
particularmente preocupante na medida em que tem obrigado a uma ativacdo das politicas de
emprego em multiplas direcdes implicando uma atencdo redobrada na gestdo das medidas
existentes. Estas medidas foram compelidas a abranger um nimero mais elevado e heterogéneo de
destinatarios num periodo de fortes constrangimentos orcamentais e em que os recursos do Eixo
Emprego e Coesao Social se encontram esgotados, com niveis de aprovacfes acima do montante
programado.

A utilizacdo de medidas ativas de apoio a sustentacdo do emprego, que foi sendo estimulada de
forma continuada (dentro dos limites impostos pelos requisitos de cofinanciamento dos instrumentos
e pela programacédo dos recursos do Eixo Prioritario Emprego e Coesédo Social do Programa Rumos),
encontra agora uma complexa restricdo de financiamento, numa conjuntura prolongada em que a sua
pertinéncia se tem mostrado acrescida. (cf. Relatério de Monitorizagdo do Rumos, 1° semestre de
2011, IDR).
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(d) SituagBes de risco e marginalidade social

No ambito desta dimensao-problema os dados de caracterizacédo da evolucao no periodo 2007-2011
S&0 escassos e reportam, sobretudo, aos beneficiarios do rendimento social de insercéo que pode ser
entendido como uma proxy, ainda que grosseira dos problemas da pobreza e da excluséo social na
Regido.

Tabela 15.Beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢cdo na Madeira

Un: N° 2007 2008 2009 2010
Total 9.632 8.901 9828 11.252
Homem 4.241 3.929 4 495 5.278
Mulher 5.391 4.972 5.333 5.974
Menos de 25 anos 5.157 4.649 5.014 5.604
25-39 anos 1.483 1.363 1.646 1.918
40-54 anos 1.799 1.749 2.050 2.460
55 e mais anos 1.193 1.140 1.118 1.270

Fonte: INE; Anuario Estatistico da R.A. Madeira (2007 até 2010).

Entre 2007 e 2010 o volume de beneficiarios abrangidos aumentou cerca de 17%, observando-se
uma reducéo do peso dos jovens com menos de 25 anos e um aumento do peso dos adultos, até 54
anos.

Na esfera das ajudas proporcionadas pelas tipologias de intervencdo do Eixo Emprego e Coesao
Social, constata-se que o volume de participantes apoiados no d&mbito de Integracéo socioprofissional
de Pessoas desfavorecidas e de Pessoas portadoras de Deficiéncia (4.606, no periodo 2007-2010)
se situa acima da meta anual média, prenunciando a existéncia de necessidades de apoio superiores
as estimadas na fase de programacéo.

A informacdo empirica qualitativa obtida a partir das entrevistas aponta no sentido de um
agravamento das situacdes de desfavorecimento face ao mercado de trabalho com alastramento dos
focos de pobreza e marginalidade a novas areas urbanas e também em freguesias do interior.
Paralelamente, salienta-se uma eroséo acentuada das capacidades de resposta das IPSS, Centros
Paroquiais e Casas de Povo por redu¢do do financiamento publico (comunitario e regional — OSS) e
por menor disponibilidade do partenariado e mecenato social de empresas e institui¢cdes.

Qual a evolucdo registada nas dimensdes-problema associadas ao Dominio “Inovacgéo,
Empreendedorismo e Sociedade do Conhecimento” e quais as implicagbes para o
desempenho do Programa?

A evolucdo das dimensdes-problema enunciadas no &mbito deste Dominio constitui, provavelmente,
um dos desafios/prioridades de intervencdo do PDES 2007-2013 que ndo se afirmaram ao longo
destes Ultimos quatro anos, sobretudo tendo presente o investimento acumulado em geracdes
precedentes de intervencdo dos Fundos estruturais.

Com efeito, a cria¢é@o e funcionamento de um conjunto relevante de entidades de interface no a&mbito
da Ciéncia e Tecnologia (UMa, Madeira Tecnopélo e CITMA), do empreendedorismo (IDE, Madeira
Parques Empresariais e CEIM) e da Sociedade da Informacédo (NESI) faria acreditar que, uma vez
consolidado o investimento em equipamento, seria possivel desenvolver uma abordagem pré-ativa de
oferta de servigos estratégicos as atividades econdmicas, de suscitacdo de projetos e iniciativas de
qualificagdo do tecido empresarial (subida na cadeia de valor, internacionalizagdo, ...), de
constituicdo de parcerias de projeto entre empresas regionais e entidades do SCTR e SCTN e
parceiros internacionais - uma das apostas do PDES 2007-2013 - etc.
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No plano institucional, as principais entidades de interface e de dinamizag&o da iniciativa empresarial
tém revelado dificuldade em concretizar as perspetivas acima referidas sendo de destacar, entre
outros obstaculos em presenca:

- a reduzida atividade e resultados alcancados pelo CEIM, no dominio da incubacéo de empresas e
do langamento de “start-ups” e unidades de capital semente;

- 0 NESI — Nucleo Estratégico da Sociedade da Informacéo foi, entretanto, extinto

- o perfil de atividades instaladas nos Parques Empresariais que se caracteriza pela presenca de
atividades que ndo renovam o padrdo de especializacdo econdémica e, frequentemente,
correspondem a estratégias de relocalizacdo que combinam acbes de reordenamento urbano,
estimuladas pelas autarquias locais, com perspetivas de dinamizacdo de operacdes imobiliarias por
parte dos proprietarios das empresas;

- 0s investimentos mais recentes do Madeira Tecnopdlo, apoiados no ambito do Intervir+, traduzem
um afastamento do core de atividades de C&T da entidade.

De acordo com o Relatério de Monitorizac@o do Programa Intervir+ referente ao 1° semestre de 2011,
“As atividades enquadradas no Sistema Cientifico e Tecnoldgico e na Sociedade do Conhecimento
tém revelado uma reduzida procura de financiamento com um escasso nimero de projetos
candidatados e aprovados, na maior parte dos casos (em termos de volume de investimento) de
iniciativa de entidades publicas dos setores da Educac¢do, da Salde e dos Transportes Aéreos. O SI
+Conhecimento, no ambito da Area de Intervencdo dos Incentivos Diretos e Indiretos as Empresas,
tem um montante acumulado de investimento aprovado correspondente a 9,13 M Euros em quatro
anos.

Este Dominio de Intervencao permanece, assim, com desempenho critico no conjunto do Programa
guando se trata, na Otica do PDES 2007-2013 e da renovacgéo da capacidade competitiva da Regiéo,
de um Dominio prioritario, que, alias, beneficiava no passado da existéncia de importantes entidades
de 1&D, com recursos e ativos com iniciativa de projeto”, conforme assinalado.

Neste contexto, permanece valida a recomendacdo da Avaliagdo ex-ante do Intervir+ que enfatizava
a necessidade de “dinamizar a participagdo no Programa do conjunto de entidades/ instancias de
regulacdo da atividade econdmica com atribuicbes e competéncias nas esferas da dinamizacao
econdmica e da promog¢do do desenvolvimento regional (IDE, Tecnopolo Madeira, Parques
Empresariais e Sociedades de Desenvolvimento, sobretudo) procurando encontrar solugbes para
melhorar as articulagfes entre si e as interfaces com os potenciais promotores, bem como assegurar
niveis de eficdcia mais satisfatorios em termos de qualidade e valor acrescentado dos servigos
publicos prestados aos agentes economicos, p.e., através da disponibilizagdo de novos servicos da
Administracdo Regional”.

A tabela seguinte sintetiza algumas evidéncias relativas as dimensdes-problema do Dominio
Inovagdo, Empreendedorismo e Sociedade do Conhecimento.

Dimensbes-problema Evidéncias

e Infraestruturas tecnolégicas intervencionadas: contratadas 3, o que

permite atingir a meta para 2015
Projetos de 1&DT

desenvolvidos por empresas e Contratacdo de 71 projetos de Inovacao/I&DT no ambito do Intervir+

(sem indicacao de origem do promotor). Meta para 2015: 50

regionais

e Empresas participantes em projetos de Inovagdo/I&DT — 60 para uma

meta de 40 em 2015. Apenas 30% dos projetos com execucao.

Em cerca de uma dezena de projetos da iniciativa de promotores do setor
Cadeias de valor das turistico contratados no &ambito do Eixo I, foram identificados
productes de bens e servicos investimentos no dominio da racionalidade e eficiéncia energética, do
predominantes na base aproveitamento de aguas residuais, da integracéo de atividades de saude,
economica regional lazer e animagéo e de formacao de competéncias (gestdo e competéncias

técnicas especializadas). No ambito da Area de Intervencdo Incentivos
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Dimens6es-problema Evidéncias

Diretos e Indiretos as Empresas (Eixo | do Intervir+), o Madeira Tecnopdlo
foi apoiado para desenvolver o projeto “Alargamento da gama de bens ou
servicos, melhoria da qualidade dos bens ou servigcos, maior flexibilidade
de produgao ou fornecimento de servigos” (Montante: 648.867€).

Os dados do INE referentes a constituicdo de Sociedades apontam para a
criacdo de cerca de 2.000 empresas entre 2008 e 2011, 75% das quais
foram constituidas em 2010/11. Os setores mais representados na
constituicdo sdo o comércio por grosso e a retalho e o alojamento,
restauracdo e similares seguidos, a distancia, pelas atividades de
consultoria, técnicas e similares. Ou seja, um perfil de atividades
caracterizadas por reduzidas barreiras a entrada e custos reduzidos de
instalacdo e que repercutem o padrdo empresarial existente. Ao longo
deste periodo foram dissolvidas na Regido cerca de 3.900 Sociedades

Renovacéo e com forte predominio do comércio por grosso e a retalho, das atividades
rejuvenescimento do tecido de consultoria, técnicas e similares, da construcdo e do alojamento,
empresarial restauracéo e similares.

As atividades de promog¢do do empreendedorismo tém sido escassas
sendo, no entanto, de destacar as seguintes: (i) O CEIM tem vindo a
desenvolver, desde 2009, o Projeto RS4e Il — Road Show for
Entrepreneurship 2008 financiado pelo eixo | do Intervir+, com
financiamento de cerca de 2,4 Milhées de Euros, ndo tendo sido
encontrados elementos de avaliacdo de resultados intermédios deste
projeto; (i) A Universidade da Madeira foi apoiada, em 2009, pelo Eixo |
do Intervir+ para desenvolver o projeto SEE - Simulacdo Empresarial e
Empreendedorismo (Montante: 1,29 Milhdes de Euros).

Entre as parcerias de projeto envolvendo empresas regionais e Unidades
de 1&D da Regido e extrarregionais, salienta-se a Iniciativa Madeira-ITI
(Madeira Interactive Technologies Institute).

No ambito dos Projetos Madeira — ITI tém sido desenvolvidos, desde
2009, varios projetos de parceria entre esta entidade (enquadrada no
Madeira Tecnopdlo) e instituicbes universitarias estrangeiras (Carnegie

Estruturacéo de um Sistema Mellon e Hawaii — EUA e Oulu — Finlandia) e nacionais (Universidade

Regional de Inovagao Catdlica e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto), bem
como com a empresa Zon Madeira. Estes projetos, com financiamento
predominante do Sistema de Incentivos +Conhecimento, compreendem,
entre outras, as seguintes areas técnicas: fluxos urbanos e redes,
plataformas de software, coordenacdo de respostas de emergéncia em
situacdes de catastrofe, técnicas de detecdo para transporte urbano e
servicos de engenharia.

Relativamente aos demais Dominios Prioritarios referenciados no PDES 2007-2013 (Coeséo
Territorial e Desenvolvimento Equilibrado, Cultura e Patriménio e Desenvolvimento Sustentavel) a
relagdo com as areas de intervengdo dos Eixos do Programa Rumos apenas adquire significado no
Dominio Coesao Territorial e Desenvolvimento Equilibrado, com financiamento por via do Programa
Intervir +, relativamente ao qual se sistematizam na tabela seguinte as principais evidéncias.
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Tabela 16. Coeséo Territorial e Desenvolvimento Equilibrado

Dimens6es-problema

Cobertura do territério no
dominio do ensino pré-
escolar

Combate a exclusao
social de cidaddos com
problemas especificos

Fixacdo e atragdo de
populacao ativa jovem,
com habilitacdes
escolares e competéncias
técnicas

Evidéncias

No ambito do Eixo Coesado Territorial e Governacdo do Intervir+ ndo foram
apoiados investimentos neste Dominio.

A informacéao relativa a educacao pré-escolar na R.A. Madeira indica que entre
os anos letivos de 2007/08 e 2009/2010, o nimero de estabelecimentos se
manteve estavel (aumento ligeiro de 172 para 178, sobretudo gragas ao
crescimento do segmento privado). Os dados referentes a cobertura territorial
estdo disponiveis apenas para o Ultimo daqueles anos e seguem de perto, com
ligeiras oscilagbes, a estrutura de concentracdo da populagdo: 39,9% dos
estabelecimentos do pré-escolar estdo sedeados no Funchal (41,8% da
populacédo residente); 12,9% em Céamara de Lobos (13,3% da populacdo);
12,9% em Sta. Cruz (16,1%); 7,3% no Machico (8,2%); 7,3% na Ribeira Brava
(5,0%) (Anuario Estatistico da Regido, 2010).

No ambito do Eixo Coesao Territorial e Governacdo do Intervir+ ndo foram
apoiados investimentos neste Dominio.

A D.R. de Educacdo Especial e Reabilitacdo teve aprovados 5 projetos no
ambito da Tipologia 1.1.6. do Rumos no montante 2,23 Milhdes de Euros
destinados a promover a empregabilidade e a incentivar a insercao profissional
e social das pessoas portadoras de deficiéncia, através do desenvolvimento de
competéncias relacionais interpessoais e técnicas.

Entre as principais alteragbes demograficas ocorridas encontra-se o
crescimento da populagéo residente nos Concelhos de Sta. Cruz, Ponta do Sol
e Ribeira Brava sendo de admitir que essa evolugdo resulte
predominantemente da dindmica de procura de habitacdo de casais jovens,

tendencialmente portadores de habilitagbes escolares superiores a media
(secundérias e superiores, sobretudo).
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5.2. EM QUE MEDIDA A ESTRUTURA E AS PRIORIDADES DO PROGRAMA CORRESPONDEM AS
NECESSIDADES DE INTERVENGCAO ATUAIS DOS SISTEMAS DE EDUCACAO, FORMAGCAO E EMPREGO
DA REGIAO?

Em funcdo das alterac6es socioecondmicas ocorridas na Regido que novos desafios se
colocam as politicas de educacao, formacao e emprego?

As alteracBes socioecondmicas ocorridas desde o arranque do Programa reforcam a importancia da
prioridade estratégica do investimento na melhoria das qualificacdes, pelo que de uma forma global,
os objetivos estratégicos que enquadram o Programa Rumos se mantém atuais perante os desafios
das politicas de educacado e formacgéo, assim como das politicas ativas de emprego, de acordo com
as principais tendéncias assinaladas na resposta a questéo anterior.

Esta prioridade estratégica de investimento foi recentemente afirmada no seio da Comisséo Europeia,
por ocasido da divulgacdo dos Dominios prioritdrios para a cooperag¢do europeia no dominio da
educacéo e da formacdo em 2012 — 2014°. 0 pressuposto de que a educacéo desempenha um papel
relevante na perspetiva de producéo a prazo de ganhos econdmicos globais, sai assim reforgcado e,
consequentemente, o reforco das estratégias de investimento na melhoria das qualificacdes e de
requalificag@o tem uma importancia acrescida no contexto atual.

O exercicio que se apresenta parte da sistematizacdo de um conjunto de evidéncias de alteraces
ocorridas no periodo de vigéncia do Programa para enquadrar os desafios que se colocam quer ao
sistema de educacdo e formacao, quer as politicas ativas de emprego, por relagdo com as principais
areas e objetivos estratégicos do Programa.

No plano do sistema de educacgéo e formacao, destacam-se o0s seguintes elementos:

Objetivos Especificos do Eixo |

Alteracdes socioeconémicas
do Programa ¢

Qualificac&o inicial e Manutencdo da taxa bruta de escolarizagdo no ensino basico em
e Aumentar e diversificar a valores acima dos 130%, entre 2007 e 2010, numa tendéncia muito
oferta de vias proxima dos valores registadores no Continente;
profissionalizantes para

e Evolucdo positiva e constante do indicador de taxa bruta de
escolarizagdo no ensino secundario, mas ainda inferior ao valor

o registado no continente (121,2% na RAM e 148,4% no Continente,
e Aumentar as condi¢gbes de em 2009/2010);

empregabilidade dos jovens

jovens

e Evolucdo positiva da reducdo do abandono precoce de educacgéo e

TR @ GRS EO formagé@o, mas com valores ainda acima da média nacional (37,3%
(] 0 a q o)
insUCesso e & saida escolar na RAM e 28,7% no total do pais, em 2010) e europeia (14,1%);

precoce e Novos operadores de formagdo na Regido que apesar de
dificuldades iniciais na adaptacdo as inovacgdes (critérios de
selecdo, SIIFSE, especializagdo das candidaturas, ...) evoluiram
positivamente no plano da elaboragdo das candidaturas.

e Aumento acentuado do desemprego jovem (16,9% em 2007; 17,3%
em 2010 e 39,1% em 2011);

e 37,5% dos diplomados de Cursos Profissionalizantes e Cursos de
Educacdo Formacdo empregados em dezembro de 2011, 36,8%
desempregados e 25,7% inativos, sendo a taxa de empregabilidade
superior entre os diplomados com 12.° ano, face aos que possuem
9.°ano.

® Que defende que “nas suas medidas de consolidacdo das financas publicas, os Estados-Membros deveriam
dar prioridade as despesas com politicas favoraveis ao crescimento, como € o caso da educacao e formacao5”.
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Objetivos Especificos do Eixo |

Alteragfes socioecondémicas
do Programa

Adaptabilidade e ALV: e Evolucéo positiva da participacéo da populacéo entre os 25 e os 64
e Melhorar as condi¢cGes de anos em aprendizagem (formal ou informal), mas com ritmo mais
adaptabilidade dos modesto face & média nacional;
trabalhadores

e Variacdo positiva da estrutura da populagdo empregada por nivel
de escolaridade completo, no sentido do aumento da absor¢céo das
¢ Aumentar o nivel de qualificagdes mais elevadas. Entre 2007 e 2010 as evidéncias
qualificagéo dos ativos dessa evolugdo apresentam-se da seguinte forma:

- em 2007, 73,2% da populacdo empregada possuia habilitacdes
iguais ou inferiores ao 3.° ciclo do ensino basico, face a 69,7% em
2010;

e Aumentar a eficiéncia e a
eficacia da Administracao

ublica
P - 0s empregados com ensino superior passaram dos 12,4% em
2007 para 14,2% em 2010;

e Alteracdes no padrao de entidades beneficiarias de acdes na
tipologia de Formacao para a Administracao Publica, de um padréo
inicial caracterizado sobretudo por promotores da administracdo
publica regional, com destaque para a Vice-presidéncia do Governo
Regional da Madeira, para uma maior participacdo de entidades
privadas e sindicatos (candidaturas correspondem a cerca de 50%
dos projetos e do valor financeiro).

Formacéo avancada: e  Acréscimo residual do pessoal ao servico com qualificacdo superior
e Apoiar o reforco da na Regido: 0,46% com mestrado e 0,05% com doutoramento, em
capacidade de inovacdo e 2007; 0,49% com mestrado e 0,06% com doutoramento, em 2009;
desenvolvimento tecnolégico e  Acréscimo residual do pessoal em I&D na populagéo ativa: 0,26%
regional em 2007 e 0,3% em 2009 (Fonte: INE; Anudrio Estatistico R.A.
Madeira);
e Promover o emprego e a e Maior peso do setor Estado, face ao setor empresarial, no total da
cultura cientifica e tecnolégica despesa em 1&D na Regido (Fonte: INE; Anuério Estatistico R.A.
Madeira);

e Maior capacidade de absor¢cdo dos diplomados com bolsas de
formagdo avancada apoiadas pelo RUMOS por parte da
Administracdo publica (59,4% dos diplomados empregados),
seguido do setor empresarial (27,6%); com destaque para 0s
setores de atividade da Saude e Educacdo (61,9% do total dos
diplomados empregados).

e Reforcar a formagéo
avancada dos rh regionais

e Fraca valorizagdo por parte das entidades empregadoras da
elevacdo das qualificagbes em matéria de formagdo avancada:
apesar de uma apreciacdo globalmente positiva dos ex-bolseiros
em relacdo a aplicacdo das aprendizagens adquiridas durante a
formagdo no seu contexto profissional, reportam limitacdes que
advém sobretudo da fraca valorizagdo da formacgao por parte da
entidade empregadora/chefias (34,9% dos casos) e da organizagédo
do trabalho na instituicAo/ empresa, que nao promove essa
transferéncia (23,3% dos casos).

Vertente de Intervencdo: Qualificac&o inicial

No plano da qualificagcdo inicial, assistiu-se ao reforco da oferta de educacdo — formacdo com
atribuicdo de dupla certificacdo, com contributos positivos na elevacdo dos niveis educativos e
formativos da populacéo regional e na capacidade de recuperacdo de alunos com insucesso escolar.
O perfil de tipologias de qualificacdo inicial de jovens valoriza a aposta em percursos
profissionalizantes que promovem a insercdo no mercado de trabalho de jovens com médias
qualificacbes, em percursos alternativos, como o sistema de aprendizagem, ou mais generalistas,
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como os cursos profissionalizantes, contribuindo para o alargamento da oferta da Regido e para uma
maior capacidade de atracdo de jovens para o sistema de educacéo-formacéo.

A estratégia de aposta na diversificacdo da oferta de qualificacdo inicial de jovens revela resultados
positivos na elevacao das qualificacbes e no combate ao abandono escolar, assim como numa
resposta positiva do mercado de trabalho as qualificacbes mais elevadas, o que vem reafirmar a
relevancia de dar sequéncia as principais linhas de intervencao das politicas de educacéo e formacao
em matéria de:

- Aposta na oferta profissionalizante, de forma a elevar a propor¢édo de jovens que conclui o ensino
bésico e secundario;

- Reforco do objetivo de 12 anos de escolaridade obrigatéria como uma prioridade da Regiéo;
- Aposta em Cursos de Educacédo e Formacédo como estratégia de combate ao abandono escolar;

A diminuicdo da capacidade de absorcdo do mercado de trabalho pode ter efeitos positivos no
prolongamento das estratégias de aprendizagem dos jovens. Importa, contudo, ter presente 0 risco
de abandono escolar motivado pela degradacgdo das condigBes econdémicas das familias, sinalizado
por algumas Entidades Beneficiarias.

E no plano da insergdo profissional dos jovens que se desenham os maiores desafios, sendo o0s
jovens, dos 15 aos 24 anos, o grupo mais afetado pelo desemprego na Regido, seguindo uma
tendéncia que se faz sentir um pouco por todo o pais. Apesar das dificuldades que se colocam a
entrada dos jovens no mercado de trabalho, o combate a baixa escolaridade e ao abandono escolar
precoce constitui uma aposta de futuro. O grande desafio a este nivel passa pela definicdo de uma
oferta ajustada as principais necessidades da Regido que se revele atrativa, tanto para os jovens
como para o tecido empregador e que, apesar dos constrangimentos orcamentais sentidos pelas
Entidades Formadoras (de entidades publicas, associativas e privadas), mantenha padrdes elevados
de qualidade, tanto em matéria de qualificacdo dos formadores, como das metodologias utilizadas.
Nesta ldgica, as Entidades inquiridas alertam para o facto de a oferta dirigida a jovens com
qualificagBes inferiores ao 9.° ano de escolaridade e em risco de abandonar a escola estar
concentrada nas escolas publicas, o que pode condicionar o leque de ofertas disponiveis para este
publico.

Vertente de Intervencdo: Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

A formacgéo de ativos tem um peso determinante no conjunto do Eixo | e distribui-se por varias
tipologias de intervencdo no plano da Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida, incluindo
intervencdes que visam a qualificacdo de ativos inseridos em setores estratégicos, como 0s
funcionérios para a Administrag&o Publica e os Docentes e Formadores.

Incluem-se igualmente tipologias alargadas aos ativos em geral, empregados e desempregados,
como formacdo de Adultos, Acbdes RVCC e Qualificagdo/ Reconversdo/ Aperfeicoamento/
Especializagéo, orientadas para a recuperacdo do défice de qualificagfes e para a melhoria das
condicbes de empregabilidade dos ativos. Ao desafio de reconversdo, naturalmente lenta, da
estrutura de qualificacbes dos ativos da Regido, acresce a necessidade de (re)qualificar ativos
desempregados e promover a manutencdo do emprego dos ativos empregados, privilegiando a oferta
formativa em setores importantes para o desenvolvimento da Regido e com necessidade de recursos
mais qualificados.

De uma forma global, as tipologias de intervencédo existentes sdo consideradas ajustadas a este perfil
de necessidades, porém subsistem segmentos da populagdo cujas problematicas de qualificacéo se
revelam mais dificeis de trabalhar, designadamente os adultos com niveis de escolaridade muito
baixos, incluindo adultos em situacdo de exclus@o social. Refira-se que o Programa contempla
intervencdes especificamente dirigidas a esta populacdo, nomeadamente a acéo-tipo 1.2.5.3. Outras
Formacdes. A informacdo recolhida no terreno que aponta para a escassez deste tipo de
intervencdes reflete as limitacdes da formagédo como instrumento de desenvolvimento das condi¢cdes
de insercao social destes publicos, bem como as necessidades de articulacdo com a interveng¢édo no
dominio do desenvolvimento social.
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Vertente de Intervencdo: Formacgdo Avancada

No plano da Formag&o Avancada, as intervencdes centram-se fundamentalmente nos Programas e
nas Bolsas de Pos-Graduagédo, Mestrado, Doutoramento e Pés-Doutoramento (com pouca expresséo
noutros campos de aplicagdo da tipologia, como as Bolsas para Professores e Investigadores ou
Cursos de Formacédo e Projetos de Investigacdo), no sentido de estimular o desenvolvimento da
formagdo avancada. No perfil de apoios concedidos dominam as bolsas de poés-graduacgédo e a
abrangéncia de diplomados empregados na Regido, sobretudo nos setores da Saude e Educacéo,
com efeitos pouco visiveis no plano da geracdo de novos negécios e de novos empregos em setores
de I1&D.

O processo de inquiricdo levado a cabo junto dos ex-bolseiros de bolsas de pds-graduacéo,
mestrado, doutoramento e pds-doutoramento, revelam uma cultura organizacional pouco sensivel a
valorizag8o da formacdo avancada. Com efeito, a falta de valorizagdo por parte das entidades
empregadoras sobre a importancia da formagdo pOs graduada e limitacdes impostas pela
organizacédo do trabalho na instituicdo/ empresa de enquadramento dos ex-bolseiros séo os principais
fatores condicionadores de uma aplicacdo mais efetiva das aprendizagens desenvolvidas, relevando
um campo de desafio pertinente.

No plano das politicas de emprego, assiste-se a uma forte convergéncia com as op¢des das politicas
ativas de emprego enquadradas pelo Plano Regional de Emprego. Neste plano, o desenvolvimento
do Programa acompanhou um contexto de restricdo de financiamento disponivel para as medidas
ativas de apoio a sustentacdo do emprego, em confronto com uma conjuntura em que a sua
pertinéncia se revela cada vez mais necesséria, como demonstram os indicadores abaixo
identificados:

Objetivos Especificos do Eixo Il do

Alteracdes socioeconémicas
Programa &

e Agravamento do desemprego: taxa de desemprego na Regido
atingiu 13,9% no final do 1° Trimestre de 2011, um valor acima

Apoiar a integracao profissional
B L da média nacional (12,4%) (Fonte: INE).

de jovens
e Agravamento particular do desemprego masculino, de longa
. duracgéo (Fonte: Instituto de Emprego da Madeira, dados de
o el Sk junho de 2010 e junho de 2011).
profissionais adequadas as »
exigéncias do mercado de e Agravamento do desemprego qualificado: agravamento do
trabalho volume de inscritos nos Centros de Emprego com habilitages
correspondentes ao ensino superior (+ 39,8%), bastante acima
da variacéo global registada (16,5%); (Fonte: Instituto de
e Promover o emprego e a Emprego da Madeira, dados de junho de 2010 e junho de
empregabilidade 2011);

e Reducéo da capacidade de criacdo de emprego no setor do
comeércio e servicos (em junho de 2011, 63% dos inscritos nos
Centros de Emprego teve ocupagao anterior nesse setor);

e Persisténcia de reduzidos niveis de dinamismo do investimento
econdmico-empresarial, com implicagdes na recessao do
volume de emprego do setor estruturado da economia: entre
2007 e 2009, o volume de pessoal ao servico decresceu cerca
de trés mil individuos, segundo os dados dos Quadros de
Pessoal;

e Arecente pressao do servico publico de emprego no
atendimento a populagéo tem prejudicado uma atuagdo mais
eficaz do servico na captagdo de novas ofertas de emprego.
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Politicas de emprego

A distribuicdo das tipologias de intervencéo do Eixo Prioritario relativo ao Emprego e Coesao Social
atribui prioridade de investimento ao apoio a estagios profissionais, a ocupacéo de desempregados e
a formacéo-emprego. As restantes Tipologias, nomeadamente as iniciativas locais de emprego e as
empresas de insercao colhem uma expressao limitada (4% e 5,7% do custo total elegivel aprovado
no Eixo Il, em junho de 2011, respetivamente).

Segundo o Relatério de Monitorizacdo do Programa Rumos relativo ao 1.° semestre de 2011,esta
tendéncia reflete as dificuldades originadas numa envolvente desfavoravel do mercado, que nao
proporciona condicdes de valorizacdo econémica dos bens e servigos limitando a sustentabilidade
potencial das iniciativas de pequena escala de base local.

Com efeito, a envolvente desfavoravel do mercado de trabalho tem conduzido a necessidade de
ativacdo das politicas de emprego em multiplas dire¢cdes para responder a um volume crescente de
beneficiarios. Os desafios que se colocam neste nivel sdo, assim, muito acentuados, nomeadamente
no que respeita a conciliagdo da atribuicdo de apoios com estratégias de estimulo a atividade
econdmico-empresarial, com potencial na criagcdo de emprego e na absor¢cdo dos desempregados
inscritos.

Que tipo de ajustamento deveria ser introduzido nas prioridades de intervengcdo e respetivas
tipologias do PO de modo a dar uma resposta mais eficaz as necessidades atuais dos sistemas de
educacéo, formacéo e emprego da RAM?

De uma forma global, a estrutura de tipologias de intervengc&o esta bastante coerente com as atuais
necessidades dos sistemas de educacéo, formacao e emprego da RAM. Esta perspetiva é suportada
tanto pelos representantes de entidades dos servigos publicos de emprego e educacédo entrevistados,
como pelas entidades beneficidrias inquiridas, que demonstram uma apreciagdo positiva da
orientacdo estratégica das tipologias de interven¢éo do Programa.

Com efeito, as Entidades questionadas acerca das propostas de melhoria a introduzir as tipologias de
intervencdo de Cursos Profissionalizantes, Cursos de Educacdo Formacdo, Formacdo para a
Administracdo Publica e RVCC, concentram as propostas de melhoria a imprimir nestas tipologias de
intervencdo nos niveis seguintes:

(i) aspetos relacionados com a dimensdo de operacionalizacdo das acdes, como o periodo de
abertura de candidaturas, critérios de elegibilidade das entidades e recursos disponiveis (p.e., prazos
de pagamentos de reembolso, necessidade de recrutamento de formadores especializados...);

(ii) o perfil de publico — alvo a abranger, numa perspetiva de conferir maior amplitude de publicos
abrangidos nas medidas de educacéo - formacéo, por via:

- do alargamento da faixa etéria de referéncia [no caso dos Cursos de Educagéo Formagéo];

- da maior diversidade funcional (nos varios niveis hierarquicos das organizagfes) dos ativos
abrangidos [no caso da Formacé&o para a Administracéo Publica];

- da maior capacidade de absorcdo de beneficidrios em processos de RVCC em situagéo de
desemprego e em percursos de certificacdo do nivel bésico (6° e 9° anos de escolaridade)
[no caso do Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias];

- da preferéncia a tipos de apoios que implicam um financiamento menor e por iSso
permitem alargar o leque de beneficiarios apoiados, como no caso das bolsas de poés-
graduacdo [no caso da tipologia de Programas e Bolsas de Pos-
graduacdo/Mestrado/Doutoramento e Pés-Doutoramento];

Também no plano das medidas de apoio ao emprego e coesao social se equaciona o reforco dos

beneficiarios abrangidos, o que pode implicar ajustamentos a configuracdo dos apoios (p.e., reducdo
da duracdo dos estagios, de 12 para 9 meses).
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(i) a dimensédo de qualidade das intervencbes, potenciada por via da capacitacdo técnica dos
formadores, de um melhor ajustamento entre a formacdo e as necessidades prioritarias para o
mercado de trabalho da Regido, assim como por um melhor planeamento da oferta disponibilizada
pelos diversos operadores da Regiao.

Esta visdo é complementar com o0s elementos de natureza recomendatéria que emanam dos
Relatérios de Monitorizagdo do Programa e que, no essencial, foram também validados pelos
resultados da Avalia¢do de Operacionalizag&o, designadamente:

Prioridade a formacgédo de ativos em tipologias mais diretamente relacionadas com a adaptacéo e
reconversdo de competéncias aos desempregados. Com efeito, as Tipologias de intervencdo no
ambito da Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida podem reforcar a sua relevancia no
suporte a reconversao profissional de desempregados, nhomeadamente junto de populacdo com
baixos niveis de escolaridade. Importa ter presente, contudo, que sao reportados niveis de dificuldade
de captacdo do publico para formacdo de longa duracdo, como os cursos EFA e, por outro lado,
importa equacionar a complementaridade com outras ofertas disponiveis na Regido, como o ensino
recorrente.

Reforco das modalidades qualificantes da formacé&o inicial de dupla certificagdo, nomeadamente
através da concecdo e desenvolvimento de ofertas formativas em areas técnicas sectorialmente
especializadas, tendo em vista reforcar os contributos para atenuar/corrigir défices de competéncias
tecnoldgicas.

Esta prioridade remete para a necessidade de trabalhos sistematicos de prospecdo da procura,
capazes de apoiar, de forma mais sustentdvel, o planeamento da rede de oferta dos varios
operadores. Acresce que o alargamento da oferta profissionalizante mobiliza novos operadores, como
as escolas publicas, com menos experiéncia na dinamizagao de ofertas profissionalizantes dirigidas a
jovens (32,0% das Entidades Beneficidrias inquiridas responséveis por Cursos de Educacdo
Formacdo ndo possuiam oferta profissionalizante para jovens até 2007) e praticas de auscultacdo
das necessidades de mercado de trabalho ainda pouco expressivas: do conjunto de 25 entidades que
responderam ao inquérito as Entidades Beneficidrias responsaveis por Cursos de Educacgédo
Formacéo, apenas 12,0% refere inquirir entidades empregadoras para recolher informacéo de
suporte a definicdo da oferta; no grupo de Entidades Beneficiarias responsaveis por Cursos
Profissionalizantes, essa pratica é mais frequente, sendo levada a cabo por 5 das 10 Entidades
inquiridas.

Estimulo & concecdo de iniciativas de formacdo de agentes do Estado, articuladas com o
desenvolvimento de projetos de modernizagdo e qualificagdo dos servigos publicos, potenciando a
articulagcdo com a tipologia de operacdao do Programa Intervir+ referente a Modernizacédo
Administrativa.

A este nivel, os resultados do Inquérito aos Destinatarios Finais de agdes de Formacgdo para a
Administracdo Publica apresentam um perfil de respostas que valoriza, de forma bastante positiva, a
relacdo entre a formacdo realizada e a sua relagcdo com a situagdo profissional dos ativos e a
melhoria da eficiéncia e eficacia da Administragdo Publica. Contudo, a relacdo entre a formacéo e a
concretizacao de projetos de modernizacdo administrativa (os exemplos mais frequentes séo projetos
de implementacgédo tecnolégica e processos de acreditacdo/ certificacdo e qualidade dos servigos) é
sinalizada por apenas 1/3 dos ativos inquiridos, sendo por isso uma relacdo que pode beneficiar da
articulacdo com o Programa Intervir+.
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5.3. QUAL O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE REALIZAGCAO E RESULTADO DO
PROGRAMA?

Qual o grau de cumprimento dos indicadores de realizagéo face as metas programadas? Qual
o grau de cumprimento dos indicadores de resultado face as metas programadas? Que fatores
justificam desvios no cumprimento dos indicadores de realizacéo e de resultado?

A andlise dos indicadores fisicos de realizacdo do Programa apurados para os anos de 2008, 2009 e
2010 revela que na generalidade dos casos as metas definidas foram alcancadas e mesmo
amplamente ultrapassadas.

No Eixo | — Educacao e Formagéo, os indicadores relativos a vertente de intervencao “Adaptabilidade
e aprendizagem ao longo da vida” (em particular, os indicadores relativos aos abrangidos oriundos
dos setores publico e privado em ac¢des de formacgéo e abrangidos em processos RVCC) sdo os que
apresentam uma situacdo de maior distancia positiva entre as metas e a execucdo, que alias
aumenta consideravelmente se atendermos ao indicador relativo a realizacédo prevista/ aprovacdes. A
elevada procura por parte dos ativos e o incremento da capacidade de apresentacdo de candidaturas
por parte das entidades formadoras, que estd associada ao forte incremento na Regido de
promotores oriundos do Continente, justificam esta tendéncia. Nas vertentes de intervengdo
“Qualificagéo inicial” e “Formacdo avangada”’, mantém-se esta tendéncia mas a execugdo e as
aprovagdes apresentam valores mais proximos. No primeiro caso importa considerar que se trata de
acbes de formacdo de longa duracdo, que exigem uma programacdo cuidada que dificiimente
incorpora ajustamentos com significado em termos do ndmero de beneficiarios. No segundo caso, a
elevada dindmica da procura de apoios centra-se nos ativos empregados e mais recentemente nos
jovens envolvidos na formagdo complementar de mestrado do ciclo de estudos superiores no ambito
do Processo de Bolonha.

No Eixo Il — Emprego e Coeséo Social constata-se uma situacéo geral em tudo similar a do Eixo I,
embora a grandeza do valor das metas e da execucdo seja francamente inferior. O indicador
associado a vertente de intervencdo “Transigdo para a Vida Ativa” (n° de estagiarios apoiados)
apresenta valores muito significativos de execucdo, 0 que atesta a relevancia deste instrumento de
intervencdo no quadro das politicas de emprego protagonizadas pelo IEM. De igual modo, o nimero
de participantes apoiados no quadro das tipologias associadas a vertente de intervencdo
“Desenvolvimento do mercado social de emprego e apoio aos grupos desfavorecidos” apresenta
também valores muito superiores as metas, mas neste caso o indicador engloba cinco tipologias
distintas. A excecdo a esta tendéncia geral de ultrapassagem das metas definidas centra-se na
tipologia 2.1.2. Assisténcia e orientacdo para a inser¢do na vida ativa, que figura como uma tipologia
sem execucdo. Esta situacdo decorre da opcdo do IEM de desenvolver este tipo de intervengcdo sem
recorrer ao financiamento e de canalizar os valores disponiveis para reforcar outras tipologias.
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Meta
2007-2013
Indicador (Média
anual)
Eixo I- Educacéo e formagéo
N.° de jovens abrangidos em a¢des de dupla 1,600
certificacéo ’
N.° de ativos abrangidos em acdes de 1.000
formacéao ’
N.° de Funcionarios Publicos abrangidos em
~ N 4.000
acles de formacédo
N.° de PME abrangidas por acdes de 50
formacao-consultoria
N.° de professores e formadores abrangidos 2000
em acdes de formacéo profissional )
N.° de pessoas abrangidas em processos de 550
reconhecimento e validacdo de competéncias
N.° de pessoas que se encontram abrangidos
por bolsas para professores/ /investigadores 200

ou por programas e bolsas de pos —
graduacédo, mestrado e doutoramento

Eixo Il — Emprego e coeséo social
N° de estagiarios apoiados 230
N° de jovens que frequentaram uma acédo de

. ~ - s - 350
informacéo e orientacéo profissional

N° de postos de postos de trabalho apoiados 144
N° participantes apoiados 119
N° de clubes de emprego apoiados 17
N° participantes apoiados (Pessoas
desfavorecidas, portadoras de deficiéncia, 432

desempregados, ...)
Fonte: SIIFSE; Relatério de execucgéo de 2010.

(1) Realizagdo Prevista (aprovagdes): muito embora esta informagédo néo se encontre contemplada no modelo de quadro relativo a execucéo fisica do Anexo XVIII do Regulamento

Tabela 17. Indicadores de realizagdo do Programa

Realizacédo
efetiva
(execucgéao)

1.901
982
1.308
0
1.073

416

348

0
0

17
133
35

760 (a)

Realizacédo
prevista
(aprovacdes) (1)

2.914

7.425

7.428

510

6.219

4.968

465

852

174
545
35

1.714

Realizacao

efetiva

(execucéao)

1.669
5.538
5.436
55
5.145

1.893

565

1.439
0

97
417
20

2074 (b)

Realizacao
prevista
(aprovacoes) (1)

2114

4389

5452

510

5926

7913

165

835

212
314
21

952

hhh
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Realizacédo
efetiva
(execucéao)

2.032

3.434

6.259

184

3.268

2.248

421

1020

296
458
19

1772

(CE) n.° 1828/2006, considera-se que, atendendo ao ano de reporte do Relatério Anual de Execugao, os valores relativos as aprovacdes serdo complementares aos valores
relativos a realizacao efetiva na analise da execucéo e implementacéo dos Programas Operacionais; a) O valor executado de 2008 correto deveria ser 739 (soma da execugao dos 4 projetos registados no
siifse até 2008: 000452/2007/231, 000453/2007/233, 000454/2007/234 e 000455/2007/234, sendo o total correto, 2813; b) Inclui 1 projeto de 2007 que néo foi considerado nos relatérios de execucéo

anteriores: 000443/2007/232 (15 participantes)

Realizagao
prevista
(aprovacodes) (1)

2575
0

7650

3555

950

112

1171

270
350
22

2126
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Os valores dos indicadores de resultado do Programa relativos ao Eixo | Educacdo e Formacéao
revelam que as metas estabelecidas foram superadas. O comportamento muito positivo dos
indicadores de resultado relativos a componente de educacéo e formacéo, que estdo orientados para
medir, fundamentalmente, os resultados imediatos da participacdo dos jovens e ativos nas diversas
tipologias, reflete a elevada dimenséo do nimero de abrangidos, tal como foi apresentado na andlise
dos indicadores de realizagéo.

N

Relativamente ao Eixo Il, a maioria dos indicadores de resultado referem-se a criacdo direta de
emprego e nesta matéria os resultados conseguidos apontam para comportamentos desiguais. As
tipologias de acdo inseridas nas vertentes de “Apoio ao emprego e desenvolvimento local’” e
“Desenvolvimento do mercado social de emprego e apoio aos grupos desfavorecidos”, alcangam
resultados ao nivel de emprego que superam ou igualam as metas definidas. Refira-se que no
primeiro caso as metas definidas para a criacdo de emprego sdo modestas (25% dos participantes)
atendendo a que se dirigem a publicos com mudltiplas dificuldades de acesso ao mercado de trabalho,
mas no segundo caso a meta definida (70% dos participantes) corresponde a criagdo de um numero
significativo de postos de trabalho.

O valor do indicador relativo a criacdo de emprego associada a Tipologia 2.1.1 Estagios Profissionais,
em 2010, aquém da meta definida em cinco pontos percentuais, assume relevancia no contexto do
Programa e da importante medida de politica de emprego regional que materializa. A debilidade do
contexto socioeconémico, 0 consequente aumento do desemprego e as restricdes no recrutamento
por parte da administragcdo publica, um importante espago de enquadramento de estagiarios, sédo os
principais fatores que justificam que cerca de 40% dos jovens apoiados ndo estejam a trabalhar seis
meses apos o final do estagio.

Finalmente, uma referéncia para o indicador relativo a insercdo dos jovens que frequentaram ac¢fes
de informacao e orientacdo, que ndo apresenta resultados porque, como foi referido anteriormente,
também ndo regista realizacgéo.

Tabela 18. Indicadores de resultado do Programa

. Unid de
Indicador medida Meta 2010 Meta 2015 Executado 2010

Eixo |- Educacgéo e formacgéo

N.° de diplomados com dupla certificacdo
(9° ano de escolaridade e nivel Il e 12° n° 1.050 2.800 1.296
ano de escolaridade e nivel I11)

Taxa de participacdo da populacdo ativa

~ ~ " % 16% 28% 23,4%
em acoes de formacao profissional
N.° de adultos certificados em processos o
RVCC n 1.000 2.250 1.388
N.° de bolseiros apoiados que concluiram
a pos-graduacdo, mestrado, doutoramento n° 150 650 308

ou poés -doutoramento
Eixo 1l — Emprego e coeséao social

% dos participantes que obtiveram
emprego, 6 meses apds a sua concluséo % 63% 67% 58%*
(tipologia 211 Estagios Profissionais)

% de jovens que tendo frequentado uma
acdo de informagdo e orientagdo

_— . % 50% 50% =
profissional obtiveram emprego 12 meses
apos a sua participacao
% de postos de trabalho criados** % 100% 100% 85%*
0 . .
% de clubes de emprego mantidos apos % 90% ) )

um ano
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% dos participantes que obtiveram

emprego, 6 meses apos a sua

participacao (tipologias 2.2.1 Apoios a

Contratac&o, 2.2.2. Apoios a Criacdo do % 25% 28% 32%*
Proprio Emprego, 2.2.3 Prémios a
autocolocagdo, 2.3.4 Iniciativas Locais de
Emprego)

% dos participantes que obtiveram
emprego, 6 meses ap6és a sua
participacao (tipologia 225
Formacao/Emprego)

Fonte: SIIFSE; Relatorio de execucéo de 2010

* Dados Provisorios
** Postos aprovados em 2010 e criados até 19.05.2011

% 70% 74% 70%

A andlise do grau de cumprimento dos objetivos quantificados do Programa, traduzidos nos
indicadores de realizacéo fisica e de resultados previamente definidos, ndo deve ser dissociada da
andlise do nivel de aprovacao e de execucao financeira alcancado. A realiza¢do fisica e os resultados
alcancados até 2010, anteriormente explicitados pela andlise dos indicadores de objetivo, s&o
proporcionados pelo nivel de compromisso e de execucao alcangado pelo Programa até 2010.

Assim, a data de 31/12/2010, o nivel de compromisso do Programa era ja elevado, correspondendo o
valor da aprovacao a 82% do valor do Fundo programado, muito embora o nivel de execucao fosse
pouco mais de metade deste valor relativo (43% do valor do fundo programado correspondia a
despesa validada pela AG). A situacdo por Eixo Prioritario do Programa era, no entanto, diferenciada
pois o Eixo Il - Emprego e Coeséo Social - apresentava um nivel de compromisso e de execuc¢do
superior aos respetivos valores médios do Programa, ou seja de 90% e 72%, respetivamente.

Tabela 19. Evolugdo anual acumulada dos indicadores financeiros (taxas em termos de FSE)

Compromisso (AP/PG) Execucéo (VAL/PG) Realizacdo
. (VAL/AP),
Eixos ; até
ate até até até até até até até 31/12/2011
31/12/2008  31/12/2009  31/12/2010  31/12/2011  31/12/2008  31/12/2009  31/12/2010  31/12/2011
Eixo | 36,6% 60% 79% 100,2% 3,5% 19,0% 34,0% 47,8% 47,8%
Eixo Il 29,8% 52% 90% 121,0% 4,4% 38,0% 72,0% 93,5% 77,3%
ﬁl'xo 23,6% 33% 70% 82,5% 4,5% 15,0% 39,0% 46,7% 56,6%
Total 34,6% 58% 82% 104,9% 3,7% 23,0% 43,0% 59,0% 56,2%
Fonte: SIIFSE

A data de 31/12/2011 e em termos de valores do FSE, a taxa de compromisso do Programa
ultrapassou os 100%, isto é o valor de Fundo aprovado (131.110.304 M€) era superior em cerca de 5
pontos percentuais ao valor programado (125 MEUROS), sendo que esta situacdo relativa era mais
acentuada ao nivel do Eixo Il (121%). A taxa de execu¢do média do Programa situava-se nos 59%,
continuando o Eixo Il a apresentar um valor relativo significativamente superior & média, de cerca de
94%.

Este maior nivel de execucdo do Programa, no final de 2011, traduzir-se-4 certamente em novos
valores dos indicadores de objetivo, mas ainda indisponiveis aquando a realizacdo desta analise. A
atualizacao dos indicadores de realizacao e de resultado, como habitualmente, estara disponivel apds
validacéo pela AG dos pedidos de saldo final e sera informacao a integrar no relatério de execugao
de 2011.
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Eixos

Eixo |

Eixo Il

Eixo
]

Total

Tabela 20.Ponto de situacgao financeiro do Programa Rumos (31/12/2011)

Programacéo 2007-2013

Despesa
Publica

114.625.000
38.250.000
3.176.471

156.051.471

FSE
91.700.000
30.600.000

2.700.000
125.000.00
0

Aprovagéo até 31/12/2011

Despesa
Publica

114.819.657
46.284.679
2.619.806

163.724.142

FSE

91.855.725

37.027.743

2.226.835

131.110.304

Fonte: SIIFSE

Execucao até 31/12/2011

Despesa
Publica

54.835.453
35.764.262
1.483.842

92.083.557

FSE

43.868.362

28.611.410

1.261.266

73.741.037

|99
A h k Quaternaire
A b B Portugal

Pagamentos
até 31/12/2011

FSE
44.721.045
29.902.939

1.386.086

76.010.070

A analise do nivel de compromisso e de execucdo, a 31/12/2011, por vertente e tipologia de
intervencdo do Programa, permite destacar para além dos niveis médios alcancados pelo Eixo Il, os
elevados niveis de compromisso (184%) e de execucéo (148%) do Fundo destinado a apoiar acdes
da vertente da Transi¢cdo para a Vida Ativa.

Relativamente ao Eixo |, ha que destacar o elevado nivel de compromisso do Fundo destinado a
apoiar acdes de Formacgdo Avancada (133%) e acdes que promovam a Aprendizagem ao Longo da
Vida (118%).

Tabela 21. Indicadores financeiros por tipologia (31/12/2011)

Eixo/Tipologia de Operagéo

Total Programa Rumos

Eixo | - Educacgao e Formagéo

Qualificacéo Inicial

Adaptabilidade de Aprendizagem ao Longo da Vida

Formacao Avancada

Eixo Il - Emprego e Coesé&o Social

Transicao para a Vida Ativa

Apoio ao Emprego e Desenvolvimento Local

Desenvolvimento do Mercado Social de Emprego e Apoio
aos Grupos Desfavorecidos face ao mercado de trabalho

Eixo Il - Assisténcia Técnica

Compromisso
(AP/PG)

104,9%
100,2%
88,4%
118,3%
133,0%
121,0%
183,7%
90,3%
99,3%
82,5%

Fonte: SIIFSE

Taxas FSE

Execucédo
(VAL/PG)

59,0%

47,8%

39,4%

61,4%

67,9%

93,5%
148,1%
61,7%

78,6%

46,7%

Realizacao
(VAL/AP)

56,2%
47,8%
44,6%
52,0%
51,0%
77,3%
80,6%
68,3%
79,1%

56,6%

Em termos do contributo financeiro do Programa para os temas prioritarios, tanto em termos da
programacao como da aprovagado realizada até 31/12/2011, este concretiza-se sobretudo ao nivel da
melhoria do capital humano e ao nivel da Melhoria do acesso ao emprego e da sustentabilidade.
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Tabela 22. Distribuicdo do FSE por Tema Prioritario (31/12/2011)
Programacédo Aprovacédo Execucédo
€ % FSE € Taxa € Taxa

Aumentar a adaptabilidade
DU MG 13.200.000 10,6 12.675.146  96% 7.859.104  60%
empresas e dos
empresarios
Melhorar o acesso ao
emprego e a 25.800.000 20,6 34.332.091 133% 26.889.973  104%
sustentabilidade
Melhorar a inclus&o social . 3
68 [T CEE Ve Ge 9.700.000 7,8 6.987.821 2% 4.059.459 42%
Melhorar o capital humano 73.400.000 58,7 74.888.411 102% 33.671.236 46%
Mobilizag&o para a reforma
nos dominios do emprego e 100.000 0,1 0 0% 0 0%
inclusdo
Reforco de capacidade
institucional aos niveis 100.000 0,1 0 0% 0 0%
nacional, regional e local
Assisténcia técnica 2.700.000 2,2 2.226.835 82% 1.261.266 47%

Total Temas Prioritarios 125.000.000 100,0 131.110.304 105% 73.741.037 59%
Total EARMARKING 122.100.000 97,7 128.883.468 106% 72.479.772 59%

Fonte: SIIFSE

Finalmente, convém referir que face ao elevado compromisso financeiro do Programa, que extravasa
o0 valor de programacao de Fundo Comunitério, por via da situacdo ao nivel do Eixo I, foi solicitado
em meados de 2011 e aprovado pela Comissdo Europeia no final desse ano, a reprogramagéao
financeira do Programa Rumos. O reforco do Fundo destinado ao Eixo Il e no valor de 378 798 €
corresponde a uma transferéncia de verba dos PO de assisténcia Técnica do QREN. Segundo
informacao da Gestdo do préprio eixo, € ainda esperado um reforgo por via da transferéncia de verba
do Programa Intervir +, no valor de 10 MEUROS.
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5.4. O PERFIL DE DESEMPENHO CORRESPONDE AO ESPERADO, EM TERMOS DE NECESSIDADES DE
INTERVENGAO E DE COBERTURA DOS DESTINATARIOS-ALVO? QUAIS AS EXPLICACOES PARA O
PERFIL OBSERVADO?

Quais as alteragOes registadas ao nivel da operacionalizacdo das diversas tipologias, fatores
explicativos e impacto no desenho do Programa? Em que medida os projetos aprovados
cobrem as necessidades identificadas como prioritarias e os destinatarios em sede de
programacdo? O que justifica as dindmicas de execucdo efetivamente verificadas e em que
medida as opc¢des de investimento respondem as necessidades de intervencao e de cobertura
dos destinatarios?

5.4.1. EIXO | EDUCACAO E FORMACAO

Vertente de Intervencéo: Qualificacédo Inicial

Esta vertente de intervencdo materializa a forte aposta do Programa na formacao dos jovens, através
dos cursos de dupla certificacdo (quatro tipologias distintas), dos cursos de especializacdo
tecnoldgica e da educacgéo especial.

O volume de investimento previsto para o periodo 2007/ 2010 corresponde a 63% do EP | e a taxa de
compromisso de 67% em 2010 atesta a gestdo equilibrada da dotacdo face a necessidade de
assegurar a continuidade da oferta, em curso e prevista.

Em termos globais, a execucdo desenrolou-se de acordo com o previsto, registando-se uma elevada
dindmica de adesdo aos concursos para apresentacdo de candidaturas. Até 2010 foram
apresentadas 209 candidaturas, mais de 50% na tipologia 1.1.3. Cursos de Educacédo e Formacédo. A
taxa de aprovacao global é de 78%, com um valor maximo de 84% na referida tipologia, e o valor
minimo de 50% na tipologia 1.1.4. Cursos de Especializacdo Tecnoldgica.

A tipologia 1.1.1 Sistema de Aprendizagem é de todas as ofertas de dupla certificacdo a que regista
um numero menor de abrangidos (2008/ 104, 2009/ 30, 2010/ 83), mas dentro das expectativas
definidas para esta modalidade.

A tipologia 1.1.4. Cursos de Especializacao Tecnoldgica, revela-se pelo nimero e caracteristicas dos
abrangidos com um significado particular no quadro das ofertas qualificantes para jovens. Em termos
de abrangidos, regista-se um crescimento com significado — 2008/ 69, 2010/ 202, que reflete uma
procura crescente. Esta procura € diversificada, inclui ativos empregados e desempregados que
procuram uma especializagdo profissional e abrange, por isso, um leque etario mais dilatado do que &
habitual na formacé&o de jovens.

No que se refere as tipologias sujeitas a analise aprofundada a informacgédo recolhida através de
inquérito e de entrevista permite uma analise mais detalhada do seu perfil de desempenho.

1.1.2 Cursos Profissionalizantes (Escolas de Turismo e Ensino Profissional)

Trata-se de uma oferta que se tem vindo a consolidar ao longo dos anos e a mobilizar jovens que
procuram de forma cada vez mais esclarecida uma oportunidade de prosseguimento de estudos por
via da dupla certificacdo. Esta procura tende a alargar-se para jovens com mais de 25 anos que
interromperam o percurso escolar. Por parte das empresas, estas ofertas colhem uma boa
recetividade, ndo tendo sido reportadas dificuldades de acolhimento de jovens em formacdo em
contexto de trabalho.

As Escolas Profissionais da Regido e a Escola de Hotelaria e Turismo séo os principais promotores

desta modalidade de formacdo, a que se juntam, embora com menor representatividade outros
estabelecimentos, nomeadamente escolas do sistema regular de ensino.
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Na generalidade dos casos trata-se de escolas com significativa experiencia em matéria de formacao
cofinanciada e com um historial de formagdo com significado. Esta condicdo justifica o facto de a
generalidade das entidades inquiridas® ndo reportarem ajustamentos significativos aos projetos
aprovados.

Os mecanismos de apoio a definicdo dos cursos, de acordo com a mesma fonte de informacéo,
apresentam uma diversidade assinalavel — “inquirigdo a entidades empregadoras”, “explicitagdo dos
interesses/ necessidades de formacgao por parte dos jovens” e “consulta de referenciais e estudos de
ambito nacional, regional ou sectorial’.

1.1.3 Cursos de Educacéo e Formacéo

Esta tipologia corresponde a generalizacao da formacédo de dupla certificacdo nas escolas do ensino
publico regular, sobretudo CEF tipo 2 e 3, vocacionada para 0s jovens em risco de abandonar
precocemente a escola, permitindo a conclusdo do 9.° ano, através de um percurso escolar e
formativo com a durag&o de um ano.

O balanco global por parte da DRQP e das entidades beneficiarias é positivo em termos de
recuperacdo dos jovens, que sem esta oferta estariam fora do sistema de ensino e, eventualmente, a
trabalhar mas sem qualquer qualificagédo profissional. Contudo, mantém-se um certo estigma social
sobre esta oferta e a componente profissional aparenta debilidades e é perspetivada como meio de
trabalhar a retencdo e o insucesso e ndo como verdadeira oportunidade de qualificacdo profissional.
A intencdo de concentragcdo desta oferta nas escolas publicas é olhada com algum criticismo por
parte de algumas entidades beneficiarias, porque consideram que reduz o leque de ofertas
disponiveis para este publico.

As diferencas entre as datas de abertura dos concursos e o calendéario escolar, bem como os
constrangimentos de ordem financeira, relacionados com a comparticipagdo regional, foram
elencados como condi¢des desfavoraveis as atividades das escolas e dos cursos. Refira-se que de
acordo com o inquérito aplicado as entidades beneficiarias’, 80% das entidades ndo tinham
experiéncia em termos de formagdo cofinanciada anterior a 2007, o que implicou um trabalho de
adaptacao as regras do financiamento do FSE.

De uma forma geral, e de acordo com a mesma fonte, os desvios da execucdo dos projetos ndo sdo
expressivos — séo referidos por cerca de ¥ das entidades inquiridas. Quando ocorrem centram-se
maioritariamente na “cobertura de necessidades nao previstas inicialmente” e na “redugdo do nimero
de abrangidos”, neste caso representam sérias dificuldades para as EB que perante a desisténcia dos
formandos veem reduzida a comparticipacao.

Para a definigdo dos cursos assume forte relevancia a “explicitagdo dos interesses/ necessidades de
formacado por parte dos jovens”, a que se segue a “consulta de referenciais e estudos de ambito
nacional, regional ou sectorial”.

Vertente de Intervencéo: Adaptabilidade de Aprendizagem ao Longo da Vida

Esta vertente de intervencao inclui tipologias diversificadas que se orientam para cobrir necessidades
de formacé@o e destinatarios muito variados. O volume de investimento no periodo 2007/ 2010
corresponde a 38% do EP | e a taxa de compromisso de 98% em 2010 indica que esse investimento
serd executado sem dificuldades.

Numa 6tica de analise global a execucdo desenrolou-se de acordo com o previsto, registando-se uma
elevada dindmica de adeséo aos concursos para apresentacdo de candidaturas.

Foram apresentadas 710 candidaturas, com particular relevo para as tipologias 1.2.1 Cursos de

Qualificac@o para Ativos (248 candidaturas), 1.2.5 Formacdo de Adultos (122 candidaturas), 1.2.4.
Formacao de Docentes e Formadores e 1.2.2 Formacéao Profissional da Administracéo Publica;

° Responderam ao inquérito 10 entidades beneficiarias (100% do universo).
" Responderam ao inquérito 25 entidades beneficiarias (89% do universo).

51



AVALIAGAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS Ahh
. Ak k Ak Quaternaire
RELATORIO FINAL A h B Portugal

Estes valores sinalizam a elevada procura das tipologias integradas nesta vertente, que néo
corresponde necessariamente a igual capacidade de execugdo, na medida em que s6 foram
aprovadas 287 candidaturas, o que representa uma taxa média de aprovacdo de 40%. Ainda assim, a
DRQP considera que a qualidade média das candidaturas estd a melhorar. Exceto nos casos das
tipologias 1.2.6 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias e 1.2.7. Apoio a
Producdo de Recursos e Materiais Didaticos, registam-se taxas de aprovacdo abaixo dos 75%. A
tipologia 1.2.5 Formacao de Adultos apresenta o valor minimo de aprovacao (24%), que se justifica
pelo facto de aproximadamente metade das candidaturas (cerca de uma centena) terem sido
apresentadas por um Unico operador, tendo sido reprovadas na sua totalidade.

O nivel de adesao aos concursos de abertura de candidaturas reflete o alargamento do mercado de
oferta de formagdo na Regi@o, que conta atualmente com um grupo muito ativo de promotores
oriundos do Continente, que por sua vez encontram elevada recetividade as suas propostas de
formacao por parte dos ativos das organizacdes publicas e privadas da Regido.

A informagdo recolhida através de analise documental e nas entrevistas ndo indicia alteragdes
significativas ao nivel das condigcbes gerais previstas para a operacionalizagdo das diversas
tipologias, exceto no caso da tipologia 1.2.5 Formacdo de Adultos, que funciona atualmente como
uma medida de apoio aos desempregados, com particular significado no caso da subacédo 1.2.5.2
Formacéo Modular.

Esta tipologia esta a ser desenvolvida em articulagdo direta com o IEM que seleciona os formandos e
as areas de formacdo a desenvolver numa logica de percursos de formacédo até 175 horas. A
realizacdo da formagédo esta centrada em entidades formadoras com Centro Novas Oportunidade, e
as areas de formacao predominantes orientam-se para competéncias basicas de empregabilidade,
como é o caso da informatica.

No que se refere as tipologias sujeitas a analise aprofundada a informacéo recolhida através de
inquérito permite sinalizar outros aspetos com importancia para a andlise do seu perfil de
desempenho.

1.2.2 Formacéao Profissional da Administracdo Publica

Inicialmente predominavam promotores da administracdo puUblica, com destaque para a Vice-
presidéncia do Governo Regional da Madeira mas os privados e sindicatos foram ganhando peso,
incluindo um grupo com relevancia de entidades do continente - as suas candidaturas correspondem
a cerca de 50% dos projetos e do valor financeiro.

O inquérito aplicado as entidades beneficiarias® revela as seguintes caracteristicas dos promotores e
da organizacao da oferta de formacéo:

- para cerca de 1/3 das entidades o Programa Rumos corresponde as primeiras experiéncias
como promotores de formagdo para a administracdo publica; a contratacdo de entidade
externa e 0 recurso a uma combinatéria de formadores externos e internos sédo as
modalidades predominantes para a execuc¢do da formacéo;

- a auscultacdo de entidades empregadoras é o principal mecanismo para o diagnéstico das
necessidades de formacgdo; sendo que a definicdo dos cursos esta fundamentalmente
orientada para a resposta a necessidades de atualiza¢do/ aperfeicoamento de competéncias
e estratégias de modernizacéo e reorganizacdo dos servigos.

A informacéo recolhida através de entrevista e do estudo de caso ndo evidencia uma relacdo tao
marcante entre os projetos de formacdo e as abordagens estruturadas de levantamento de
necessidades de formacao. Por outro lado, essa informacdo também n&o permitiu recolher evidéncias
da relacdo dos projetos de formagdo com uma “estratégia regional de formacgédo profissional na
administragdo publica e administracdo local’, conforme estabelecido no Regulamento Especifico do
Programa.

8 Responderam ao inquérito 26 entidades beneficiarias (81% do universo);
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No caso estudado — uma autarquia local — os critérios que sustentam a escolha dos cursos resultam
menos de uma abordagem estratégica as necessidades de formagao da organizagdo no seu conjunto
e mais do cruzamento da iniciativa dos proponentes internos com o facto de serem dominios onde no
passado havia omissao de realizacdo de formacdo. A Camara realiza todos os anos um diagnéstico
de necessidades, através da aplicacdo de inquérito as chefias intermédias, que auscultam os
funcionarios. Este parece ser, porém, um exercicio relativamente administrativo insuficientemente
articulado com um quadro de planeamento estratégico para a organizacéo, ou pelo menos com cada
um dos servi¢cos e departamentos da autarquia.

O inquérito as entidades beneficidrias revela ainda que os projetos aprovados ndo sofreram
alteracdes com significado, exceto os ajustamentos normais em termos de cronograma e cursos que
resultam do adaptacao dos projetos as datas de aprovacao, a dinamica das instituices, e em alguns
casos, a mudancas de legislacao.

1.2.6 Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias

A rede regional é composta por cinco CNO, que tém acolhido um ndmero significativo de adultos, cujo
perfil dominante de ativos empregados est4 atualmente a ser substituido pela presenca mais
significativa dos desempregados. Esta mudanca de perfil dos adultos tem colocado novos desafios as
equipas técnicas, na medida em que as competéncias informais e nao formais destes adultos se
revelam menos adequadas ao objetivo de certificagcdo escolar.

O inquérito aplicado as entidades beneficiarias® (uma escola profissional, uma escola basica/
secundaria e duas associacdes) revela que as entidades promotoras possuem experiéncia com
significado na educacdo e formacdo de adultos, mas dada a inovacdo desta abordagem a nivel
nacional serdo detentores de reduzida experiéncia em processo de certificacdo de competéncias
informais e ndo formais.

As necessidades de ajustamento em termos das etapas de intervencdo dos CNO estdo centradas
nas componentes de diagnéstico de necessidades e triagem dos adultos e ndo nas etapas nucleares
do processo RVCC. Esta opinido reflete a procura dos CNO por parte de publicos cujas condi¢des de
certificacdo de competéncias se revelam menos favoraveis aos principios e metodologias em causa e
a dificuldade em encontrar outras respostas que promovam a sua qualificacdo escolar e profissional.
E também sinalizada, mas com menor énfase, a dimensdo do acompanhamento do Plano Pessoal de
Desenvolvimento.

Vertente de Intervencéo: Formacgdo Avancada

Esta vertente de intervencéo integra quatro tipologias, tendo sido contempladas para o Estudo duas
delas: 1.3.1. Bolsas para Professores e Investigadores e 1.3.2. Programas e Bolsas de Pos-
Graduacéo / Mestrado / Doutoramento e Pds-Doutoramento. A Formag&@o Avancgada representa 5%
do volume de investimento aprovado para o RUMOS e 8% para o Eixo | até ao final de 2011, que se
traduz em 133% do total de investimento programado (taxa de compromisso).

A meta média anual definida para o periodo 2007-2013 foi de 200 pessoas abrangidas por bolsas
para professores e investigadores ou por programas e bolsas de Pés—graduacgdo, Mestrado,
Doutoramento ou Pés-doutoramento, tendo-se verificado uma duplicagdo em termos do numero de
abrangidos face a meta prevista ao longo do periodo temporal que decorreu entre 2008 a 2010. No
entanto, de acordo com o Relatério de Execucdo 2010 do Programa, perspetiva-se “alguma
desaceleragdo nos préximos anos, o indicador devera registar em 2015 valores préximos da meta
definida”.

Em termos relativos, a tipologia 1.3.1 tem uma baixa expressdo das pessoas abrangidas, sendo que
em 2008 representava apenas 2% das 348 pessoas abrangidas, em 2009 6% das 565 abrangidas e
em 2010 representava 1% das 421 abrangidas.

® Responderam ao inquérito 4 entidades beneficiarias (100% do universo); nao foi inquirido o0 CNO da DRQP.
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A tipologia 1.3.2. Programas e Bolsas de Pés-graduacdo/ Mestrado, Doutoramento e Pos-
doutoramento apresenta como Unica entidade beneficiaria o Centro de Ciéncia e Tecnologia da
Madeira (CITMA) conforme previsto em sede de regulamento, que viu aprovados: 1 projeto em 2007,
1 projeto em 2008, 4 projetos em 2009 e 4 projetos em 2010. A esses projetos correspondeu um
numero médio anual de 430 participantes no periodo de tempo que decorreu entre o ano de 2008 e
2010, que se materializaram em 558 individuos com bolsa, dado que na generalidade dos casos a
frequéncia da formacédo superior aqui contemplada abrange mais do que um ano civil.

A analise do perfil de abrangidos revela que 55% se encontravam a trabalhar em instituicbes de
natureza publica, 30% em instituicbes de natureza privada, 10% encontravam-se desempregados e
4% eram funcionérios da Universidade da Madeira.

A dindmica gerada pela procura por esta tipologia foi elevada ultrapassando consideravelmente a
meta média anual pré-definida (200 participantes por ano). Segundo transmitido pelo CITMA em sede
de entrevista, a principal motivacdo da procura assenta numa estratégia de investimento em
estratégias de Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) e de prosseguimento de estudos (como fuga
ao desemprego no caso dos mestrados), tendo uma menor relacdo com o incremento da cultura e
investigacado cientifica ou com o emprego e empregabilidade.

Ora, considerando que, no que se refere ao tipo de bolsas atribuidas até ao final de 2010, a maioria
(52%) se destinava a realizacdo de cursos de poés-graduacdo, seguindo-se os programas de
mestrado (35%), os programas de doutoramento (11%) e, por fim, os programas de poés-
doutoramento (1%), pode verificar-se que:

- um menor peso de mestrados e de doutoramentos (e pos-doutoramentos) face as pos-graduacoes,
conducente a realizacdo de dissertacdes e teses capazes de produzir reflexdo e contributo para o
sistema cientifico, evidencia, de facto um contributo potencial menor para a cultura e investigacdo
cientifica face a uma estratégia mais purista de ALV;

- a procura pela frequéncia de cursos de pos-graduagdo mesmo que associada a estratégias de ALV
pode ndo excluir aspetos diretamente ligados a melhoria da empregabilidade, & obtencéo ou melhoria
da qualidade do emprego.

Na verdade, analisando os motivos apresentados pelos bolseiros com formacé&o concluida, inquiridos
pela equipa de avaliagdo, é possivel constatar que para 64% dos mesmos, a principal razdo para
frequentarem a formagédo foi “desenvolver conhecimentos e competéncias relacionadas com a
atividade profissional”’, seguindo-se “melhorar as perspetivas de carreira (mudanga de fungdes e/ou
aumento de salario) expresso por 15% e “ter mais hipoteses de encontrar ou mudar de emprego”
(para 8%). Apenas 13% apresenta motivos que se podem associar a uma estratégia de ALV quando
afirma que o fator determinante para frequentar a formacéo foi “desenvolver conhecimentos e
competéncias de interesse pessoal ou “obter uma qualificagao escolar mais elevada”.

5.4.2. EIXO Il EMPREGO E COESAO SOCIAL

O Eixo Il representa 28% do investimento total aprovado para o Programa Rumos até ao final de
2011 e apresenta uma taxa de compromisso face ao investimento programado equivalente a 121%.
Esta taxa resulta da necessidade de reforcar as medidas de politica ativa de emprego para responder
a elevada dinamica de crescimento do desemprego. Dado que na Regido estas medidas estdo
concentradas no Eixo Il do Programa Rumos, o aumento da capacidade de resposta pressupde o
refor¢o do Fundo, tal como jé& foi estabelecido.

Em geral, os niveis de realizacdo das tipologias do Eixo Il excedem as metas programadas,
sobretudo para as tipologias sujeitas a aprofundamento. O nimero médio anual de postos de trabalho
apoiados no periodo 2008-2010 ficou ligeiramente abaixo da meta (135 apoiados; 144 programados).

Considerando as tipologias sujeitas a aprofundamento, sdo as mulheres (grupo desfavorecido
perante o mercado de trabalho) que mais beneficiam da participagdo nas tipologias do Eixo Il. Este é
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um grupo que tipicamente é considerado mais desfavorecido perante o mercado de trabalho. Porém,
no contexto atual da RAM o desemprego é maioritariamente masculino, fruto da conjuntura
desfavoravel em setores de atividade econdmica (por exemplo, construcdo civil) com profissées
protagonizadas maioritariamente por homens e da criacdo de emprego em setores de atividade
(retalho) com profissdes com um maior peso de mulheres.

Os jovens sao parcialmente cobertos pela tipologia Estagios Profissionais, e as tipologias
Formacdo/Emprego e, principalmente, Ocupacdo de Desempregados privilegiam a intervencao junto
dos individuos menos escolarizados.

Vertente de intervencdo: Transic&o para a Vida Ativa

A vertente de intervencéo Transicdo para a Vida Ativa representa 44% do investimento aprovado para
o Eixo Il até ao final de 2011 e 12% para o PO, sendo que a taxa de compromisso se situava nessa
data em 184%. Esta vertente inclui apenas a Tipologia 2.1.1 Estagios Profissionais.

O numero de participantes no Programa de Estagios Profissionais cresceu entre 2008 e 2010 e
estabilizou em 2011 fruto da gestdo financeira associada ao montante programado ainda disponivel
até ao final do periodo de vigéncia do QREN. Assim, as taxas de aprovacgéo referentes ao nimero de
candidaturas, comecaram por apresentar registos bastante elevados (94%, em 2008) tendo descido
para niveis abaixo dos 70% nos anos subsequentes. Com maior detalhe podemos observar que o
namero de participantes cresce entre 2008 e 2009 apesar das taxas de aprovagéo terem diminuido, o
que resulta de um aumento da pressdo da procura pela medida. Este aspeto decorre de alteracdes
registadas ao nivel da operacionalizacdo desta tipologia dado que a partir de 2009, o publico-alvo
considerado passou a abranger também o0s jovens com o0 ensino secundario até 25 anos,
contrariamente ao que sucedia anteriormente, além disso 0s estagios passaram de 9 para 12 meses
de duragéo.

A tipologia ultrapassa largamente a meta definida em sede de programacéo, ndo conseguindo, no
entanto, dar resposta ao volume de procura, que uma vez em excesso é reencaminhada para outras
respostas do foro formativo ou de oferta de emprego, nomeadamente a partir da rede EURES,
consoante o perfil do candidato.

Vertente de intervenc¢do: Apoio ao emprego e desenvolvimento local

A vertente de intervencdo Apoio ao emprego e desenvolvimento local representa 23% do
investimento aprovado para o Eixo Il até ao final de 2011 e 7% para o PO, sendo que a taxa de
compromisso se situava nessa data em 90%.

2.2.5 Formagao/Emprego

O numero de participantes no programa Formacdo/Emprego comegou por ser elevado (417
participantes em 2008) face a meta, tendo comeg¢ado os niveis de procura e as taxas de aprovacao a
diminuir, reduzindo-se 0 nimero de participantes no programa para 166 em 2011 (conforme dados
disponibilizados pelo IEM). Este programa é procurado pelos empregadores, sobretudo, para fazer a
formacéo inicial, de integracdo no posto de trabalho, no momento de recrutamento de novos
colaboradores, inclusive aquando da abertura de novos estabelecimentos.

A conjuntura econémica desfavoravel marca indiscutivelmente a dindmica da procura da medida, mas
no contacto com o servico do emprego foram identificados outros fatores explicativos, nomeadamente
o fato desta tipologia apresentar elevados niveis de empregabilidade (70%), o que resulta num baixo
turnover dos novos colaboradores na empresa. Este aspeto tem inclusive contribuido para uma
diversificacdo das entidades empregadoras participantes no programa. Inicialmente era o setor
hoteleiro o principal beneficiario, tendo ocorrido uma diversificagdo para outros subsetores dos
servigos como é o caso do retalho ou das limpezas.
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Vertente de intervencdo: Desenvolvimento do mercado social de emprego e apoio aos grupos
desfavorecidos face ao mercado de trabalho

A vertente de intervencdo Desenvolvimento do mercado social de emprego e Apoio aos grupos
desfavorecidos face ao mercado de trabalho representa 33% do investimento aprovado para o Eixo I
até ao final de 2011 e 9% para o PO, sendo que a taxa de compromisso se situava nessa data em
99%.

2.3.4 Ocupacao de Desempregados

O numero de participantes apoiados no ambito do Programa de Ocupacdo de Desempregados é
bastante elevado: As taxas de ndo aprovacdo surgem, algumas das vezes, para evitar a
concentracdo de apoios numa mesma entidade. O ano de 2010 correspondeu ao ano em que se
registou o nimero mais elevado de destinatarios apoiados, aspeto que se deveu sobretudo a
articulacdo com as atividades programadas no programa de reflorestagdo apds incéndios e as
atividades associadas a recuperacao da cidade do Funchal ap6s a tempestade registada em 20 de
fevereiro de 2010.

A taxa de empregabilidade (35%) é significativamente superior a meta definida (25%). Registe-se que
0 publico-alvo apresenta diversas fragilidades do ponto de vista da sua relagdo com o mercado de
trabalho — é uma das medidas destinadas aos publicos mais fragilizados perante o mercado de
trabalho — e consequentemente das competéncias bésicas de empregabilidade. A ocupacdo em
contexto de trabalho é relevante por forma a aproximar os beneficiarios do mercado de trabalho,
permitindo desenvolver um conjunto de competéncias ao saber-estar em contexto de trabalho, mas
para alguns publicos este tipo de intervengdo é manifestamente insuficiente, tendo em consideragéo
a complexidade de condicdes e fatores que limitam a promocdo da sua empregabilidade.

A integracéo nesta tipologia de intervengdes de aspetos associados a qualificac8o estruturada destes
publicos e de servigos de apoio a resolucdo de outros dominios de exclusdo social identificados como
probleméticos, extravasa aquilo que € o quadro de intervencdo IEM nesta matéria, apelando por isso
a uma forte articulagdo com as organizagdes da &rea do desenvolvimento social.

Apesar deste facto, a intervencédo do IEM podera ser melhorada no que se refere aos programas de
ocupacdo de desempregados por via de intervencfes personalizadas para cada desempregado
integrado no Programa de Ocupac¢do, nomeadamente através da definicdo de um plano de aquisi¢cao
de competéncias durante a sua integracdo em posto de trabalho que assegure uma orientacdo ao
investimento feito pelas multiplas partes de todo o processo e que deve ser ajustado a situagédo de
cada destinatario. Note-se que em sede de estudo de caso, foi possivel aferir que as entidades
acolhedoras sugerem como necessidade de ajustamento desta tipologia a uma melhor clarificacédo
das obrigacgbes respeitantes a formagéo e ao seu papel enquanto organizacdo acolhedora. Refira-se
ainda que o facto da taxa de empregabilidade ser superior a prevista podera estar relacionado com o
facto de, ainda assim, 22% dos participantes possuirem pelo menos o nivel de ensino secundario
completo.

Apesar de, em termos globais, se registar um desempenho do Eixo Il correspondente ao esperado e,
em alguns casos, melhor do que o esperado, o desafio colocado pela conjuntura no que se refere a
criacdo de emprego e melhoria de empregabilidade conduziu a que, presentemente, as tipologias de
intervencdo estejam a ser sujeitas a alteracdes na sua forma de operacionalizacdo, bem como
aprofundamento da parceria com a DRQP, no sentido de assegurar um programa formativo para

desempregados sem subsidio de desemprego, de modo a dar resposta a elevada taxa de
desemprego e com o objetivo de envolver um maior nimero de destinatarios finais.
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5.5. OS NIVEIS DE REALIZAGCAO E DE RESULTADOS PERMITEM CARACTERIZAR AS TRAJETORIAS DE
CONCRETIZAGAO DE IMPACTOS AO NIVEL DOS PRINCIPAIS OBJETIVOS GERAIS (OU ESTRATEGICOS)
DO PROGRAMA?

Quais sdo os contributos especificos das diversas vertentes de intervencdo do Programa
Rumos para os diversos objetivos de carater estratégico assumidos?

5.5.1. EIXO | EDUCAGAO E FORMAGAO

1.1.2 Cursos Profissionalizantes

Os projetos de formacgéo desenvolvidos no ambito da tipologia envolveram um nimero significativo de
jovens, com peso muito expressivo da subacgdo 1.1.2.2. Ensino Profissional, em que predominam os
homens, ainda que de forma ligeira, e 0 escaldo etario 15-19, embora assuma também
representatividade o escaldo 20-24. Os projetos organizados em percursos longos de trés anos
cobrem todos os grandes grupos de formagédo e apresentam uma incidéncia mais forte em dois
grupos principais: servicos (inclui hotelaria, restauracéo e turismo) e saude.

Entre os anos letivos de 2006/07 e 2009/10 duplicou o peso dos alunos das vias profissionalizantes
(basico e secundario) no total de alunos a frequentar esses niveis de ensino, e no caso desta
tipologia é particularmente relevante a evolugdo no secundéario na medida em que a maioria dos
cursos referem-se a este nivel. O nimero de diplomados no periodo de 2007/ 10 é de 378, um valor
substancialmente inferior aos abrangidos dado que se trata de formacdes de longa duragéo.

O inquérito aplicado as entidades beneficiarias permite sinalizar aspetos complementares das
realizagbes e dos resultados:

- As entidades beneficiarias tém uma percecdo muito positiva dos resultados alcancados em
termos da qualificacdo escolar, do combate ao insucesso e ao abandono, do
desenvolvimento das competéncias técnicas especificas e da insercdo profissional — todas
estas dimensdes sdo pontuadas como “contributo forte”.

- Cerca de um 1/3 das entidades inquiridas pontua com “contributo médio” a acdo dos projetos
realizados para o desenvolvimento de competéncias relevantes para a construcdo das
condicbes de empregabilidade dos jovens — as competéncias interpessoais e sociais, p.e.
cumprimento de regras, trabalho em equipa, iniciativa ...

- Nao foram identificados fatores, externos e internos, com impacto marcadamente negativo ao
nivel da concretizacdo dos objetivos dos projetos.
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Tabela 23. 1.1.2 Cursos Profissionalizantes — sintese das realiza¢fes e dos resultados

Indicadores:

- N° de diplomados com dupla certificagdo (9° ano, nivel Il e 12° ano, nivel Ill): 378 (308
tipologia 1.1.2.2)

- Evolugéo do racio de alunos nas vias de dupla certificagdo face ao conjunto de alunos
a frequentar o ensino basico e secundario:

. 3°ciclo: 2006/ 07 — 4.7%; 2009/ 10- 10.2%
. Secundario: 2006/ 07 — 11.3%; 2009/ 10- 22.5%

- Reforcar o combate ao insucesso € a saida escolar precoce
- Aumentar as condi¢des de empregabilidade dos jovens
- Aumentar e diversificar a oferta de vias profissionalizantes para jovens

Objetivos especificos/
resultados

Indicadores

- N° de jovens abrangidos em a¢des de dupla certificacdo (execugao)
2007/ 2008: 1162; 2009: 807; 2010: 657

- Distribui¢éo dos abrangidos por género e idade:

Predominancia dos homens, com idade entre os 15-19, embora assuma também
representatividade o escaldo etério 20-24.

- Distribui¢do dos abrangidos por area de formacéo:

Cobertura de todos os grandes grupos de formacdo acompanhada de pesos relativos
mais significativos de dois grupos — servicos (inclui hotelaria, restauragéo e turismo) e
salde.

- Qualificar jovens para um exercicio profissional qualificado ou para o prosseguimento de
estudos no ensino superior

Objetivos operacionais/ realizacoes

Fonte: SIIFSE (informacéao disponibilizada pela DRQP); Estatisticas da Educacédo, GEPE.

Tendo em consideragdo a informacéo relativa ao desempenho global da tipologia e aos indicadores
de realizagdo e resultado pode-se afirmar o seguinte quanto aos objetivos especificos da tipologia:

- O contributo para o aumento das condicdes de empregabilidade dos jovens parece evidente por
aquilo que é o cerne da sua a¢do e pelo seu lugar no ambito da oferta de formacdo de dupla
qualificacdo. De facto, dado o seu historial os Cursos Profissionalizantes apresentam uma
estruturacdo consolidada, que ndo contraria as necessérias evolugdes, e uma capacidade de
afirmag&o junto dos potenciais empregadores, com reconhecimento crescente. As areas de formagéo
da hotelaria e turismo constituem uma marca desta tipologia, mas a diversidade de é&reas de
formacado acentua também a sua capacidade de adaptacéo as necessidades da Regido.

- A relacdo da tipologia com o objetivo “refor¢car o combate ao insucesso e a saida escolar precoce” é
também significativa, se bem que a sua apreciagdo deva ser ponderada face aos seguintes aspetos.
E 6bvio que a tipologia acolhe jovens com percursos escolares descontinuados ou problematicos e,
neste sentido, constitui uma das varias opgdes para reter os jovens no sistema escolar e de
formacdo. Contudo, a informacgéo recolhida aponta para uma tendéncia crescente de procura por
parte de jovens que assumidamente pretendem obter uma qualificacdo profissional, e deste modo
ingressar no mercado de trabalho. Neste sentido, pode-se afirmar que a relacéo da tipologia com este
objetivo tera mais a ver com situagdes especificas de escolas/ cursos/ contextos sociais € menos com
a sua orientacao efetiva.
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- Relativamente ao objetivo relacionado com o aumento e diversificacdo da oferta de vias
profissionalizantes para jovens, a tipologia assume um contributo significativo na medida em que ha
um reforco desta oferta e do nimero de abrangidos, portanto, verifica-se 0 aumento e relevancia
destas.

1.1.6 Cursos de Educacao e Formacéo

Os projetos de formacgéo desenvolvidos no ambito da tipologia envolveram um ndmero significativo de
jovens. Nos anos 2007/08 e 2009 o valor dos abrangidos é inferior a tipologia 1.1.2. mas no ano 2010
€ claramente superior. Predominam os homens, ainda que de forma ligeira, com idade entre os 15-
19. O escaldo etario 20-24 assume também representatividade, sobretudo no ano de 2009, em que
representava cerca de 25% dos abrangidos.

Estas acdes de formacédo organizadas em percursos de um ano cobrem todos os grandes grupos de
formagdo com predominio para as areas dos servicos (inclui hotelaria, restauracéo e turismo). Refira-
se também a relevancia das areas da informatica e das ciéncias empresarias e a incursao em areas
pouco tradicionais na formacao dos jovens, como € o caso da agricultura.

- Entre os anos letivos de 2006/07 e 2009/ 10 duplicou o peso dos alunos das vias profissionalizantes
(basico e secundario) no total de alunos a frequentar esses niveis de ensino, e no caso desta
tipologia é particularmente relevante a evolugdo ao nivel do 3° ciclo, na medida em que a sua
orientacdo primordial € a de permitir uma via alternativa para a finalizacdo do ensino bésico. O
numero de diplomados no periodo de 2007/ 10 é de 669, o que duplica 0 numero de diplomados
associado a tipologia 1.1.2 Cursos Profissionalizantes.

O inquérito aplicado as entidades beneficiarias permite sinalizar aspetos complementares das
realizacbes e dos resultados, que confirma a particularidade desta subacdo face aos Cursos
Profissionais e Escolas de Turismo:

- As entidades beneficiarias tém uma percecdo positiva do contributo dos projetos
desenvolvidos para os objetivos da tipologia, mas a classificacdo desses contributos permite
confirmar alguns dos aspetos ja referenciados.

- Avaloracéo das dimensdes relativas ao combate ao insucesso e ao abandono e ao aumento
das qualificagdes escolares e profissionais indica que na perspetiva das entidades os cursos
CEF estdo a contribuir de forma decisiva para estes resultados. Mas outras dimensdes de
resultado associadas a tipologia sdo perspetivadas com maior reserva, nhomeadamente o
contributo da tipologia para o prosseguimento de estudos e para a aquisicdo de competéncias
escolares (valoradas com “contributo médio” por, respetivamente, 48% e 38% das entidades).
Refira-se que esta apreciacdo € muito distinta da realizada por parte das entidades
beneficidrias dos Cursos Profissionalizantes.

- Nao foram identificados fatores, externos e internos, com impacto marcadamente negativo ao
nivel da concretizacdo dos objetivos dos projetos.
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Tabela 24. 1.1.6 Cursos de Educacéo e Formacao — sintese das realizag6es e dos resultados

Indicadores:
- N° de diplomados com dupla certificagdo (9° ano, nivel Il e 12° ano, nivel Ill): 669

- Evolugéo do racio de alunos nas vias de dupla certificagdo face ao conjunto de alunos
a frequentar o 3° ciclo e o secundario:

. 3% ciclo: 2006/ 07 — 4.7%; 2009/ 10- 10.2%
. Secundario: 2006/ 07 — 11.3%; 2009/ 10- 22.5%

Reforcar o combate ao insucesso e a saida escolar precoce
Aumentar as condi¢cdes de empregabilidade dos jovens
Aumentar e diversificar a oferta de vias profissionalizantes para jovens

Objetivos especificos/
resultados

Indicadores
- N° de jovens abrangidos em a¢des de dupla certificacéo (execucao)
2007/ 2008: 554; 2009: 654; 2010: 1071
- Distribuic@o dos abrangidos por género e escaldo etario:
Predominam os homens com idade entre os 15-19, embora o escaldo etario 20-24
assuma representatividade, sobretudo no ano de 2009.
- Distribuicdo dos abrangidos por area de formacéo:

Predominio da &rea dos servigos (inclui hotelaria, restauracéo e turismo), relevancia
também das areas da informatica e das ciéncias empresariais.

- Recuperacdo dos défices de qualificacdo escolar e profissional da populacdo
portuguesa jovem, através da aquisicdo de competéncias escolares, técnicas, sociais e
relacionais, que lhes permitam o acesso a desempenhos profissionais mais qualificados.

Objetivos operacionais/ realizagdes

Fonte: SIIFSE (informacéao disponibilizada pela DRQP); Estatisticas da Educacao, GEPE.

Tendo em consideragdo a informacao relativa ao desempenho global da tipologia e aos indicadores
de realizagdo e resultado pode-se afirmar o seguinte quanto aos objetivos especificos da tipologia:

- A informacé&o recolhida aponta para resultados relevantes ao nivel do objetivo “reforcar o combate
ao insucesso e a saida escolar precoce”. A integracédo desta oferta nas escolas publicas permite atuar
em tempo real face as situagcdes dos jovens com percursos escolares mais complexos, mas a
estrutura de idades dos abrangidos revela que a tipologia mobiliza também jovens afastados da
escola ha muito tempo.

Indicadores como a continuidade dos estudos para o secundario profissional, por exemplo no caso
dos cursos CEF de hotelaria, indiciam que a tipologia favorece também o prosseguimento dos
estudos. Porém, atendendo a informacéo recolhida junto das entidades beneficiarias a generalizagédo
deste tipo de resultado merece alguma reserva.

- O contributo para o aumento das condi¢cdes de empregabilidade dos jovens deve ser entendido
como um contributo que decorre de niveis de qualificacdo profissional basica. A duragéo dos cursos —
um ano - limita a produgdo de competéncias profissionais consolidadas. Por outro lado, atendendo
aos perfis dos jovens envolvidos, a componente profissional funcionara também como pretexto e
elemento de motivacdo para um percurso formativo cujo resultado sera, pelo menos em alguns
casos, a recuperacao de niveis de confianca e de adeséo a escola e a formacao.
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- Relativamente ao objetivo “aumentar e diversificar a oferta de vias profissionalizantes para jovens” a
tipologia assume um contributo com elevado significado. Os cursos CEF constituem uma novidade no
ambito do sistema regional de educacédo e formacédo, e constituem a Unica oferta especificamente
dirigida para os jovens em risco, ou situacao real, de abandono precoce da escola.

1.2.2 Formagao Profissional da Administragéo Publica

Os projetos de formacéo desenvolvidos no ambito da tipologia envolveram um numero elevado de
funcionarios publicos, em que predominam as mulheres, os estratos etarios 25/ 34 e 35/ 44 e os
funcionarios com qualificagéo de nivel superior.

Estas acdes de formacao, essencialmente de curta e média duracdo (até 50 horas), apresentam uma
heterogeneidade tematica significativa, mas as seguintes areas sdo as mais representativas:

“ciéncias empresariais”/ “direito”/ “saude”, “desconhecido e ndo especificado”/ “informatica”/ “ciéncias
sociais e do comportamento”/ “desenvolvimento pessoal”.

Como consequéncia do elevado numero de formandos, o peso dos beneficiarios abrangidos pela
tipologia nos ativos da administracdo publica regional e local cresceu ao longo dos anos e
correspondia, em 2010, a 32,3%. A partir deste indicador, presume-se que a tipologia tera um
contributo importante para a taxa de participagdo da populagdo ativa em acbes de formagéo
profissional, cujo valor em 2010 era de 23.4% (meta definida: 16%).

Os inquéritos aplicados as entidades beneficiarias e aos formandos permitem sinalizar os seguintes
aspetos:

- A percecdo das entidades beneficiarias relativamente ao contributo da tipologia para a
atualizacao/ aperfeicoamento das competéncias dos ativos envolvidos é extremamente
positiva - 88% considera que a tipologia tem um “contributo forte”; além disso, ndo sao
identificados fatores internos ou externos que tenham condicionado o potencial de resultados;

- A maioria dos ex-formandos inquiridos (87.5%) refere que a formagao foi “muito util” e
“extremamente Util” para as suas atividades profissionais e que essa utilidade teve um efeito
no incremento da qualidade do servigco (92,9%). A sua percec¢do quanto a outras dimensdes
de resultado da formacado é igualmente muito positiva, conforme os seguintes resultados do
inquérito:

% de inquiridos que afirma melhorias ...

.. has competéncias técnicas 84, 7%;
.. motivagao no trabalho 75,9%;
.. competéncias de trabalho em equipa 83,9%;
.. relacionamento com as chefias 65,9

.. na relagdo com o publico 76,1%;
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Tabela 25. 1.2.2 Formacéo profissional da administragcao publica — sintese das realizaces e dos resultados

Indicadores:
- Taxa de participagdo da populagdo ativa em ac¢des de formagéo profissional/ 2010:
Meta 2010: 16%,; Executado: 23.4%.

- Peso dos beneficiarios nos ativos da administragdo publica regional e local/ 2010:
32.2%

Melhorar as condi¢des de adaptabilidade dos trabalhadores;
Aumentar o nivel de qualificacdo dos ativos;
Aumentar a eficiéncia e a eficacia da Administracéo Publica;

Objetivos especificos/
resultados

Indicadores
- N° de funcionarios publicos abrangidos (execug¢ao)

2007/ 2008: 1308; 2009: 5436; 2010: 6259
- Distribui¢do dos abrangidos por area de formacéo:

Elevada heterogeneidade das areas de formacgéo; maior representatividade do grupo
de areas de formacéo “ciéncias empresarias’/ “direito”/ “sadde”, seguida do grupo
“desconhecido-ndo especificado”/ “informatica”/ “ciéncias sociais e do comportamento”/
“desenvolvimento pessoal”.

- Distribuicéo dos abrangidos por género e idade:

Predominancia das mulheres e maior representatividade dos escaldes etarios 25/ 34
anos e 35/44 anos.

- Distribui¢do dos abrangidos por qualificacéo escolar:

Predominéancia dos graus de qualificagdo superior (bacharelato, licenciatura e formagéo
avancada).

Objetivos operacionais/ realizacoes

Desenvolver as competéncias dos funcionarios de modo a contribuir para a modernizagéo
da AP, aumentando decisivamente o nivel dos seus recursos humanos, bem como dotéa-
la de maior capacidade para responder eficazmente aos novos desafios do
desenvolvimento regional e da sociedade de informacéo.

Fonte: SIIFSE (informagao disponibilizada pela DRQP); Estatisticas da Educacéo, GEPE.

No caso da autarquia local envolvida no estudo de caso, o projeto formativo estudado estava
bastante focado na resposta a problemas concretos de um departamento e no apoio ao desempenho
das pessoas. Os conhecimentos técnicos adquiridos e a transferéncia para o posto de trabalho
também sdo avaliados de forma positiva, mas atendendo a alteracdo constante de legislagéo, a
reciclagem é uma condi¢do fundamental para manter atualizadas as competéncias necessarias ao
desempenho profissional.

Tendo em consideragdo a informacao relativa ao desempenho global da tipologia e aos indicadores
de realizagdo e resultado pode-se afirmar o seguinte quanto aos objetivos especificos da tipologia:

- Relativamente ao objetivo “Melhorar as condi¢des de adaptabilidade dos trabalhadores” é
expectavel que a tipologia assuma um contributo com significado para a melhoria das condigbes de
adaptabilidade dos trabalhadores envolvidos, por via do reforco das competéncias profissionais
necesséarias ao funcionamento dos servicos e também pelo efeito em dimens@es transversais do
exercicio profissional, nomeadamente a motivacdo e a relagdo com colegas e chefias. Como foi
apresentado anteriormente, os ativos que responderam ao inquérito expressam esta ideia de forma
categorica.
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Se atendermos as areas de formagdo predominantes compreende-se que este contributo tem uma
orientacdo com relevancia para areas associadas a gestdo das organizacbes, mas €
fundamentalmente nas competéncias técnicas especificas que este contributo sera mais evidente: (i)
competéncias de carater transversal (“informatica”/ “ciéncias sociais e do comportamento”/
“desenvolvimento pessoal’) e (ii) competéncias técnicas de determinados perfis profissionais de
setores como a salde e a administracdo local. Refira-se que através do processo de inquiricao foi
possivel compreender a forte incidéncia da formacdo em determinados perfis profissionais, como é o

caso do pessoal de enfermagem.

A abrangéncia deste contributo relativamente ao universo de beneficiarios é dificil de apurar na
medida em que seria necessdria uma estratégia de avaliacdo que permitisse uma abordagem mais
detalhada da tipologia. Contudo, a informacdo apurada relativamente a fase de concecdo e
montagem dos projetos de formacédo coloca dlvidas quanto a solidez dos processos de identificacdo
de necessidades de competéncias e de formacao.

- Relativamente ao objetivo “Aumentar a eficiéncia e a eficacia da Administragdo Publica”, que
coincide parcialmente com o objetivo estratégico do proprio Programa e que por isso se considera
que seria melhor expresso numa formulacdo do tipo “melhorar as competéncias associadas a
eficiéncia e eficacia da administragédo publica”, o seu grau de prossecugao afigura-se menos positivo.
O documento do Programa refere explicitamente a orientacdo da tipologia para o “apoio a maior
eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica Regional, designadamente através da formagéo dos
funcionérios e agentes publicos (com relevo para as tecnologias de informacgédo e de comunicagéo) e,
bem assim, mediante a introducdo de modelos organizativos mais modernos, indispensaveis para a
respetiva modernizacdo e para melhorar a eficacia e a eficiéncia da utilizacdo de recursos de
financiamento”, e ainda, mais adiante, é referida a ideia da “formagao de funcionarios e agentes da
Administracdo, associada a projetos de modernizagao dos servigos publicos”.

As areas de formacgéo “ciéncias empresariais” e “informatica” serdo as que melhor respondem a este
objetivo, mas se bem que a sua representatividade tenha significado, de facto as areas
predominantes estdo centradas em perfis técnicos de diversos sub-setores da administracao publica
regional e local. Deste modo, é uma formacao que responde fundamentalmente as necessidades de
funcionamento, mas que se afigura menos vocacionada para contextos de reorganizagdo e
modernizacao.

Conclui-se, portanto, que a tipologia cumpre o objetivo de “melhorar as condigbes de empregabilidade
dos trabalhadores”, apresentando uma reparticao significativa de perfis profissionais envolvidos, mas
apresenta resultados menos positivos quanto a capacidade de construir competéncias associadas ao
aumento da efic4cia e eficiéncia na administracdo publica. Neste sentido, perspetiva-se um contributo
com limitacdes para o objetivo estratégico do Programa “melhorar a eficiéncia da governacéo
regional’.

1.2.6 Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias

O numero de adultos abrangidos pela atividade dos cinco CNO em funcionamento na Regido tem
crescido de forma significativa, ascendendo em 2010 ao valor de 2248 adultos; predominam as
mulheres e os escalbes etarios 25/ 44 anos e 35/44 anos, embora com tendéncia para maior
rejuvenescimento no ano de 2010.

Até esse periodo, os empregados por conta de outrem sdo maioritarios, mas a tendéncia mais
recente revela o crescimento do nimero de beneficiarios em situacdo de desemprego. A informacgéo
recolhida através de inquérito revela que cerca de 60% dos respondentes trabalham na administracdo
publica regional e local.

- O elemento de motivagdo que domina de forma notéria a adeséo dos adultos ao processo RVCC é
0 desejo de obtencdo de uma qualificagdo escolar mais elevada;

- Os resultados alcancados em termos da certificacdo apontam para um total de 1.537 adultos que

viram as suas competéncias informais e néo formais certificadas escolarmente, sobretudo ao nivel do
3° ciclo, embora comparativamente a 2009 se assista a um crescimento com significado da
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certificagdo de nivel secundario. A certificacdo na vertente profissional apresenta valores ainda
residuais.

O inquérito aplicado as entidades beneficiarias permite sinalizar os seguintes aspetos:

- a percecdo das entidades beneficiarias relativamente ao contributo da tipologia para a
evolucdo das qualificagfes escolares esta em linha com os resultados efetivamente
alcancados, e a menor valorizagdo do contributo para as qualificagBes profissionais reflete a
reduzida representatividade desta vertente de certificaco;

- o fator que é identificado como limitacdo com relevancia para a prossecucao dos resultados
esperados é a disponibilidade de formacdo complementar suscetivel de apoiar 0os processos
de RVCC dos adultos; a notoriedade desta limitacao tera crescido recentemente, em funcéo
da mudanca do perfil dos adultos e da necessidade de reforcar o trabalho de apoio a
certificagdo das competéncias;

A informacéo relativa ao desempenho global da tipologia e aos indicadores de realizag&o e resultado,
indica que a tipologia assume um contributo com significado para o objetivo especifico “Aumentar o
nivel de qualificagdo dos ativos”. O nimero de abrangidos e de certificados até 2010, que alias
ultrapassa as metas definidas, garantiu que cerca de 1.500 adultos aumentassem a sua qualificacdo
escolar, sobretudo ao nivel do terceiro ciclo, o que corresponde a um acréscimo com significado dos
niveis de qualificacdo escolar dos adultos da Regido.

A elevagdo da qualificagdo escolar dos adultos tera efeito positivo no objetivo “Melhoria das
condi¢cdes de adaptabilidade dos trabalhadores”, por via do reforgo das competéncias de base dos
adultos trabalhadores, que séo, alis, a maioria dos beneficiarios da tipologia. A informac&o recolhida
através de inquérito junto dos adultos certificados de nivel secundéario atesta uma perce¢cdo muito
positiva do contributo do processo RVCC para a melhoria do desempenho profissional e para as
perspetivas de progressao de carreira. As entidades que gerem os CNO alinham pelo mesmo tipo de
apreciagdo positiva quanto ao contributo da tipologia para a melhoria da situacdo profissional dos
adultos.

Admite-se, contudo, que estes efeitos ndo decorrem direta e necessariamente da evolucdo das
qualificagBes escolares mas antes de um acumular de efeitos decorrentes do processo RVCC, onde
se incluem as melhorias em termos de diversas esferas do desenvolvimento pessoal e das
estratégias de Aprendizagem ao Longo da Vida.

Este nivel de resultados permite antecipar contributos com significado para os objetivos gerais que se
relacionam com a tipologia, nomeadamente em termos do aumento dos niveis educativos e da
coesdo social, mas também perspetiva contributos para objetivos que ndo estavam a partida

totalmente explicitados como € o caso da situacdo profissional e da qualidade do emprego dos
beneficiarios.
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Tabela 26. 1.2.6 Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias - sintese das realiza¢des e dos

Indicadores:

resultados

- N° de adultos certificados em processo RVCC:
Meta 2010: 1.000; Executado: 1388

Certificacéo/ vertente escolar

- Distribuicdo dos adultos certificados pelo tipo e nivel de certificagéo (1):

2.° Ciclo 3.° Ciclo Ensino Secundario Total
2009 45 11% 318 79% 41 10% 404
2010 75 7% 833 74% 225 | 20% 1133

certificados.

Objetivos especificos/ resultados

- Melhorar as condi¢des de adaptabilidade dos trabalhadores

- Aumentar o nivel de qualificagdo dos ativos

Indicadores

2010

Objetivos operacionais/ realizacoes

Fonte: SIIFSE (informacéao disponibilizada pela DRQP); Inquérito aos beneficiarios (Quaternaire Portugal)

(1) A variagdo do n° nimero de certificados deve-se aos diferentes momentos da recolha de informagao.

2007/ 2008: 416; 2009: 1893; 2010: 2248

- Distribui¢éo dos beneficiarios por género e idade:

Predominéncia das mulheres, maior representatividade dos escalfes etarios 25/ 44
anos e 35/44 anos e perfil etario tendencialmente mais jovem nos abrangidos no ano

- Distribui¢&o da situacé@o dos beneficiarios face ao trabalho:

Predominancia dos empregados por conta de outrem, seguida dos desempregados e
relevancia residual dos empregados por conta de outrem.

A certificacdo vertente profissional apresenta no ano de 2010 um valor de 25 adultos

- % de adultos certificados com nivel secundario que foram inquiridos e que classificam
como “forte e muito forte” os contributos do processo RVCC para:

. a melhoria do desempenho profissional — 76%
. as perspetivas de progressédo na carreira — 71%

- N° de pessoas abrangidas em processos de reconhecimento, validagdo e certificacéo
de competéncias (execucao):

- Apoiar a criagdo e o funcionamento dos CNO, para o desenvolvimento de processos de
RVC (certificar competéncias atribuindo-lhes uma equivaléncia escolar e/ ou profissional)
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1.3.2. Programas e Bolsas de Pés-graduagao/ Mestrado, Doutoramento e Pés-doutoramento

O elevado volume de participantes nesta tipologia de intervencdo (que mais do que duplica a meta
definida) e o facto de apenas 6% dos bolseiros terem desistido do seu processo formativo, e de no
caso das pos-graduacdes a totalidade dos bolseiros aprovados ja ter concluido o processo, enquanto
os mestrandos se cifram em 52%, os doutorandos em 13% e os pds-doutorandos em 0%, por serem
processos ainda em curso para uma percentagem significativa de individuos, permite antecipar uma
boa eficacia na aquisicdo de conhecimentos de formagdo avangcada e um forte contributo para o
objetivo operacional associado a promoc¢do da formacdo avancada dos recursos humanos, em
particular da RAM.

Na verdade, 96% dos bolseiros com formacdo concluida que responderam ao inquérito residiam
habitualmente na RAM, embora apenas pouco mais de 60% tenha realizado o seu processo formativo
na RAM. Esse contributo ocorrera pela qualificacdo de uma proporcédo ligeiramente maior de
mulheres (55%) face aos homens e de individuos entre os 30 e os 39 anos (56%) face as demais
faixas etarias.

Predomina a formacg&o na area cientifica da enfermagem (20%), em resposta a elevada procura de
individuos com essa qualificacdo na RAM e da gestado (18%) e ciéncias empresariais (12%) com forte
ligacdo as empresas e segundo o CITMA visando “valorizagao pessoal e profissional”.

De facto, sendo que entre os objetivos operacionais consta a consolidacdo das instituicbes e o
reforco das liderangas cientificas, e considerando que numa escala de 1 (pouca regularidade) a 5
(muita regularidade) os bolseiros que ja concluiram a formacdo e que se encontram a trabalhar
consideram, em média, que o grau de regularidade de aplicacdo das aprendizagens adquiridas
durante a formacao no seu contexto de trabalho € 4,07 (com um desvio padrdo de 1,02), quando
questionados sobre os fatores condicionadores, referem regularmente, entre outros fatores, uma
desvalorizacdo da formacéo por parte da chefia e uma organizacéo de trabalho inibidora de aplicagéo
das suas competéncias entretanto adquiridas.

Estas afirmacdes sugerem uma desarticulag@o entre as politicas e estratégias de recursos humanos
das organizacdes e as estratégias formativas dos individuos, mesmo que no plano teérico tenham a
chancela da entidade empregadora, querendo isto significar que o impacto destes processos na
consolidacdo das instituicdes e no reforco das liderancas cientificas das mesmas ndo esta
assegurado, por limitacdes decorrentes dos proprios contexto organizacionais.
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Tabela 27. 1.3.2 Programas e bolsas de pés-graduacgdo, mestrado, doutoramento e pés-doutoramento — sintese
das realizacdes e dos resultados

Indicadores (CITMA):

Taxa de concluséo dos programas de pos-graduagao com bolsa atribuida
Executado até 2010: 100%

Taxa de conclusdo dos programas de mestrado com bolsa atribuida
Executado até 2010: 52%

Taxa de concluséo dos programas de doutoramento com bolsa atribuida
Executado até 2010: 13%

Taxa de concluséo dos programas de pds-doutoramento com bolsa atribuida
Executado até 2010: 0%

Taxa de desisténcia dos programas de pés-graduacdo, Mestrado, Doutoramento e Pés-Doutoramento

com bolsa atribuida
Executado até 2010: 6%

Indicadores (Inquérito)

Grau de regularidade de aplicagdo das aprendizagens adquiridas no contexto profissional:
Média: 4,07% | Desvio padréo: 1,02% [escala 1 (pouca regularidade) a 5 (muita regularidade)]

Objetivos especificos/ resultados

Apoiar o reforco da capacidade de inovacédo e desenvolvimento tecnolégico regional
Promover o emprego e a cultura cientifica e tecnoldgica
Reforcar a formagéo avancada dos recursos humanos regionais

Indicadores (PO)
N° de pessoas abrangidas:
Executado 2008: 342 | Executado 2009: 530 | Executado 2010: 419

es

Indicadores (Inquérito)

Distribuicdo de bolseiros com formagéo concluida por género:
Homens: 44,6% | Mulheres: 55,4%

Distribuicdo de bolseiros com formagédo concluida por faixa etaria:

.... Menos 30 anos: 14,6% | 30 a 39 anos: 55,8% | 40 a 49 anos: 21,9% | 50 a 59 anos: 7,3%
| 60 ou mais anos: 0,4%

Distribuicdo de bolseiros com formagédo concluida por area cientifica:

+: Enfermagem (20,3%) | Gestao (18,2%) | Ciéncias empresariais (11,9%) | Ciéncias da
educacao (10,2%)

-: Histdria e Arqueologia (0,4%) | Ciéncias do Desporto (0,8%) | Estudos Artisticos (1,3%)

Objetivos operacionais/ reali

Promover a formagdo avangada de recursos humanos de forma a criar uma sélida base de
gualificacdo, consolidagdo das instituicbes, criacdo de emprego cientifico, insercdo nas
empresas e o refor¢co das liderancgas cientificas

Fonte: SIIFE (informacé&o disponibilizada pela DRQP); CITMA
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5.5.2. EIXO Il EMPREGO E COESAO SOCIAL

As tipologias do Eixo Il criaram condigGes para que o nivel de empregabilidade da populacéo
madeirense melhorasse, tal como comprovam os indicadores de resultado (taxa de empregabilidade)
associados as tipologias deste Eixo sujeitas a aprofundamento.

A informacao recolhida junto do IEM permitiu compreender a “adeséo limitada” dos beneficiarios aos
programas de apoio a criagdo do proprio emprego e, simultaneamente, a necessidade de calibrar os
programas de apoio ao empreendedorismo, nomeadamente no que se refere aos publicos mais
desfavorecidos perante o mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel das Empresas de
Insercao.No total, as medidas que apoiam a criacdo direta de postos de trabalho (2.2.1. Apoios a
Contratacao; 2.2.2. Apoios a Criagdo do Proprio Emprego; 2.2.3. Prémios a autocolocagéo;
2.3.4.Iniciativas Locais de Emprego), aproximam-se da meta média anual estabelecida, mas em
termos absolutos abrangem um nimero bastante inferior de beneficiarios do que as demais medidas,
orientadas para a promoc¢édo da empregabilidade.

Assim, é expectavel que o contributo para “criar emprego ...” enquanto objetivo geral do Eixo
provenha do fomento ndo sé da iniciativa empresarial, mas também ocorra por via da melhoria das
condi¢cdes de empregabilidade, nomeadamente da melhoria das competéncias proporcionada pela
experiéncia de trabalho junto de grupos desfavorecidos perante o mercado de trabalho como é o caso
dos jovens (no caso do Programa de Estagios) e proporcionada pela formacado de insercdo junto do
individuos pouco qualificados (no caso do Programa Formacao/Emprego). Ja no caso da experiéncia
de trabalho proporcionada pelo Programa Ocupacdo de Desempregados, a sua eficacia na
empregabilidade é menor dado que os niveis de qualificagdo e competéncias dos publicos-alvos
também sao eles préprios mais baixos (mais de 70% tem no maximo o 9.° ano de escolaridade). Ou
seja, o contributo da experiéncia de trabalho para o incremento da empregabilidade parece ser tanto
maior, quanto maior os niveis de habilitacdo e de competéncias de partida dos individuos

2.1.1 Estagios Profissionais

No que se refere a tipologia Estagios Profissionais, constata-se que 56% dos beneficiarios se
encontra empregado 6 meses apds a conclusdo do estagio.

E possivel também verificar que a proporcdo de estagiarios apoiados acolhidos por entidades
publicas e privadas SFL é elevada (77%), e possui um peso relativo semelhante ao dos ex-
estagiarios empregues nessa mesma tipologia de entidades 6 meses ap6s a conclusdo do estagio
(75%). Dado que as entidades puablicas ndo podem contratar novos recursos humanos,
provavelmente essa capacidade de integracdo dos estagiarios ocorre em entidades SFL.
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Tabela 28. 2.1.1 Estagios Profissionais - sintese das realiza¢des e dos resultados

Indicadores:

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apés a conclusao do estagio
(taxa de empregabilidade 2010)

Executado 2010: 56%

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apds a conclusao do estagio
por nivel de qualificagéo escolar

4.°ano:0% | 6.° ano:0% | 9.° an0:2% | 12.° ano:18% | Bach:1% Lic+Mst:79%

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apés a conclusdo do estagio
por tipo de entidade

Privada: 25% | Publica+Privada SFL: 75%

Apoiar a integracéo profissional de jovens

Objetivos especificos/ resultados

Indicadores
% de candidaturas apresentadas / apoiadas:
Executado 2008: 94% | Executado 2009: 66% | Executado 2010: 61% | Executado 2011: 57%
N° de participantes apoiados:
Executado 2008: 521 | Executado 2009: 739 | Executado 2010: 871 | Executado 2011: 866
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por tipo de entidade:
Privada: 23% | Publica+Privada SFL: 77%
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por género:
Homens: 33% | Mulheres: 67%
Distribuicdo dos participantes apoiados (2008-2011) por nivel de qualificacdo escolar:
4.°ano:0% | 6.2 ano:0% | 9.2 an0:2% | 12.° ano:17% | Bach:2% Lic+Mst:79%
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por area de formagéo:
Mé_dia anual + elevada: Ciéncias empresariais | Ciéncias sociais e do comportamento | Servi¢os
sociais
Média anual + baixa: Agricultura, silvicultura e pescas | Indistrias transformadoras | Servigcos de
transporte

Objetivos operacionais/ realizagoes

Possibilitar aos jovens possuidores de qualificagdes de nivel superior ou intermédio um
contacto com o mundo do trabalho, de modo a perfeicoar as suas competéncias
sociobrofissionais

Fonte: IEM

2.2.5 Formagao/Emprego

No que concerne a tipologia Formacao/Emprego a taxa de empregabilidade 6 meses apds a
conclusdo da medida cifrou-se em 77%, tendo sido assegurada na sua totalidade por entidades
privadas, que corresponde ao perfil de entidades acolhedoras, sugerindo um forte potencial de
integracdo na prépria entidade acolhedora. Sdo os beneficiarios com niveis de qualificacdo escolar
mais elevada (secundario) que apresentam niveis de empregabilidade mais elevados.
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Tabela 29. 2.2.5 Formagao/ Emprego - sintese das realizacdes e dos resultados

Indicadores:

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apos a conclusdo da medida
(taxa de empregabilidade 2010)

Executado 2010: 77%

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apds a conclusdo da medida
por nivel de qualificagédo escolar

4.°an0:5% | 6.° ano:14% | 9.° ano:25% | 12.° ano:51% | Bach:0% Lic+Mst:5%

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apds a conclusdo da medida
por tipo de entidade

Privada: 100% | Publica+Privada SFL: 0%

Objetivos especificos/ resultados

Desenvolver competéncias profissionais adequadas as exigéncias do mercado de trabalho

Indicadores
% de candidaturas apresentadas / apoiadas:
Executado 2008: 80% | Executado 2009: 59% | Executado 2010: 56% | Executado 2011: 50%
N° de participantes apoiados:
Executado 2008: 417 | Executado 2009: 263 | Executado 2010: 195 | Executado 2011: 166
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por tipo de entidade:
Privada: 91% | Publica+Privada SFL: 9%
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por género:
Homens: 13% | Mulheres: 87%
Distribuicdo dos participantes apoiados (2008-2011) por nivel de qualificacdo escolar:
4.°an0:12% | 6.° ano:31% | 9.° an0:28% | 12.° an0:29% | Bach:0% Lic+Mst:0%
Distribui¢éo dos participantes apoiados (2008-2011) por area de formagéo:
Média anual + elevada: Ciéncias empresariais | Servigos pessoais
Média anual + baixa: Servigos de transporte | Servigos sociais

Objetivos operacionais/ realizagoes

Incentivar as entidades a facultar a jovens ou adultos uma valorizacdo profissional, mediante
uma formagdo tedrico-pratica, possibilitando as mesmas ter recursos qualificados e
adaptados as suas necessidades

Fonte: IEM

2.3.4 Ocupacdo de Desempregados

A tipologia Ocupacdo de Desempregados apresenta niveis de empregabilidade baixos (35%) 6
meses apds a conclusdo da medida, dado o perfil de intervencdo (ndo qualificante) e as
caracteristicas apresentadas pelo publico-alvo (pouco qualificado). Contrariamente a tipologia acima
analisada, sdo as entidades publicas e entidades privadas SFL que acolhem a totalidade dos
beneficiarios, sendo também estas que se apresentam como promotoras de empregabilidade
registada. Também aqui se verifica que quanto mais elevado o nivel de escolaridade maior a
probabilidade de integrar o grupo de individuos com emprego 6 meses apos a conclusdo da medida.

Em sede de estudo de caso, foi possivel aferir que na visdo das entidades acolhedoras é complexo
fazer o ajustamento entre o perfil dos individuos e as exigéncias das fun¢fes que irdo desempenhar,
sendo que sdo muito valorizados os requisitos ao nivel comportamental (sentido de responsabilidade,
pontualidade, capacidade de organizagéo, ...). O fato de a colocagcdo do desempregado ndo passar
por um processo de ajustamento do perfil da entidade e da fungdo a desempenhar ao individuo
condiciona o potencial de empregabilidade da tipologia.
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Tabela 30. 2.3.4 Ocupagédo de desempregados - sintese das realizacdes e dos resultados

Indicadores:

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apos a conclusdo da medida
(taxa de empregabilidade 2010)
Executado 2010: 35%

Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses apés a sua conclusdo da
medida por nivel de qualificagcdo escolar

4.°an0:33% | 6.° ano:24% | 9.° an0:15% | 12.° an0:23% | Bach:1% Lic+Mst:4%
Percentagem de participantes que obtiveram emprego 6 meses ap0ds a conclusdo da medida
por tipo de entidade

Privada: 0% | Publica+Privada SFL: 100%

Objetivos especificos/ resultados

Promover o emprego e a empregabilidade

Indicadores
% de candidaturas apresentadas / apoiadas:
Executado 2008: 88% | Executado 2009: 65% | Executado 2010: 49% | Executado 2011: 56%
N° de participantes apoiados:
Executado 2008: 868 | Executado 2009: 1101 | Executado 2010: 1618 | Executado 2011: 1450
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por tipo de entidade:
Privada: 0% | Publica+Privada SFL: 100%
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por género:
Homens: 49% | Mulheres: 51%
Distribuicdo dos participantes apoiados (2008-2011) por nivel de qualificacdo escolar:
4.°an0:44% | 6.° ano:22% | 9.2 an0:12% | 12.° an0:18% | Bach:0% Lic+Mst:4%
Distribuicéo dos participantes apoiados (2008-2011) por area de formagéo:
Média anual + elevada: Ciéncias empresariais | Servigcos pessoais | Servigos Sociais

Média anual + baixa: Matematica e estatistica | Industrias transformadoras | Ciéncia veterinarios |
protecdo do ambiente

Objetivos operacionais/ realizagdes

Facultar aos desempregados inscritos uma experiéncia/ocupagdo de trabalho que
proporcione ... em atividades que possam satisfazer necessidades coletivas, reforcando as
suas perspetivas de empregabilidade.

Fonte: IEM

Em sintese, os niveis de prossecucéo das realizacdes e dos resultados apontam para uma melhoria
da empregabilidade dos desempregados por via do desenvolvimento de competéncias proporcionada
pelas experiéncias de trabalho entretanto realizadas, com especial impacto nos mais jovens e nos
mais qualificados.
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5.6. OS IMPACTOS ANTECIPAVEIS NO AMBITO DA CONCRETIZACAO DAS PRIORIDADES DAS
DIVERSAS TIPOLOGIAS DE INTERVENCAO ESTAO ALINHADOS COM OS OBJETIVOS GERAIS OU
ESTRATEGICOS DO PROGRAMA?

Quais os objetivos gerais e estratégicos do PO que se antecipa que terdo maior probabilidade
de ser concretizados até ao final de vigéncia do PO por via dos efeitos induzidos das
intervencdes efetivamente em curso e das planeadas? Quais 0s impactos ndo previstos nem
visados inicialmente que sdo possiveis de antecipar?

O objetivo “Garantir o aumento significativo dos niveis educativos e formativos” constitui-se como um
dos objetivos que se antecipa que tera maior probabilidade de ser concretizado até ao final da
vigéncia do Programa.

No segmento dos jovens, através das tipologias associadas a formacéo escolar e profissional (1.1.2
Cursos Profissionalizantes e 1.1.3 Cursos de Educa¢do e Formacgdo de jovens), estima-se que a
evolucao crescente da representatividade das vias de formacéo escolar e profissional no 3° ciclo e no
ensino secundario, assuma um impacto positivo na evolucdo das taxas de escolarizacdo, em
particular no ensino secundario. No 3° ciclo o peso dos alunos nas vias profissionais € menor, mas o
facto de estarem envolvidos jovens em risco, ou situacdo efetiva, de abandono da escolaridade
basica, garante um importante contributo do Programa para o aumento dos niveis educativos e
formativos dos jovens envolvidos neste tipo de intervencéo.

A informacgéo recolhida através de inquérito permitiu apurar que cerca de 1/3 dos jovens que
frequentam estas vias profissionalizantes prosseguem estudos. Este indicador revela um importante
contributo para percursos de educacédo e formacdo mais diferenciados e para a elevacdo dos niveis
de qualificacdo dos jovens envolvidos.

No segmento dos adultos, o nimero de ativos envolvidos nas tipologias 1.2.2. Formacao Profissional
da Administracdo Puablica e 1.2.6 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
permite perspetivar um impacto com significado na evolugédo da taxa de participagdo da populacéo
dos 25 aos 64 anos, em educacdo ou formacgdo. De facto, o niUmero de ativos envolvidos apresenta
uma trajetéria crescente desde o inicio do Programa, atingindo em 2010 o valor maximo de 16.496
individuos, o que corresponde a 11.8% do total de individuos da Regido com idade entre os 25 e 64
anos. Importa referir que esta participacdo em educacdo e formagdo envolve, no caso da formacao
para a administracdo publica, fundamentalmente ativos com nivel de qualificacdo superior, mas a
Tipologia 1.2.6 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias tem a capacidade de
mobilizar para a educacéo e formacao os ativos com baixa qualificagdo escolar.

O contributo do Programa para a elevacdo dos niveis educativos e formativos na Regido incide
também na Formacdo Avangcada — pOs-graduagdo, mestrado e doutoramento. A proporgdo de
bolseiros em poés-graduacdo € superior aos bolseiros em mestrado e doutoramento, mas na
comparacdo com os TCO na Regido pode dizer-se que a tipologia tem um impato relevante o
incremento do volume de mestres na RAM (n°® de TCO com mestrado em 2009, 245, n° de bolseiros
de mestrado apoiados pelo Programa, 198). No caso dos doutoramentos o incremento € mais
elevado, pois a Regido registava em 2009 25 TCO doutorados, e 0 programa apoia atualmente 64
doutorandos.

N

As tipologias que concorrem para a apreciacdo do objetivo do Programa relativo & elevacédo das
competéncias regionais em matéria de formac@o de base tecnoldgica e profissionalizante sdo as
tipologias relativas a de educacéo e formacao profissional de jovens e a Tipologia 1.3.2. Programas e
Bolsas de Pds-graduagdo, Mestrado, Doutoramento e Pds-Doutoramento. No primeiro caso, a meta
definida pelo Programa quanto ao nimero de diplomados em 2015 (2.800), e a meta alcangada em
2010 (1.296) aponta para um impacto com significado na evolucdo das competéncias regionais de
carater profissionalizante. Os dados apurados em 2010 revelam também uma distribuicdo similar
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entre os niveis de qualificacdo Il e Ill, o que indica que na producdo dessas competéncias
profissionalizantes o perfil inicial e basico assume relevancia.

Relativamente a componente da formacédo de base tecnoldgica o impacto do Programa revela-se
modesto. Seria expectavel que as bolsas de formacdo avancada contribuissem para este objetivo,
mas a baixa proporcdo de bolseiros apoiados que concluiram a formacdo em areas C&T (9,8%)
guando comparado com a propor¢éo de diplomados em areas C&T no ensino superior (24%), indica
impacto reduzido desta tipologia ao nivel das competéncias de base tecnolégica.

No caso das tipologias 1.1.2 Cursos Profissionalizantes 1.1.3 Cursos de Educacdo e Formagé&o de
Jovens foi apurado que 29% dos cursos estdo integrados em areas de formacdo que se associa a
esta componente. Apesar da informacéo disponivel ndo permitir aferir com o rigor desejado as areas
especificas de formacéo tecnolégica dos cursos, este valor aponta para um maior alinhamento com o
objetivo geral em analise.

O objetivo relacionado com a criagdo de emprego esta associado fundamentalmente ao Eixo Il. As
tipologias analisadas criaram condigbes para que o nivel de empregabilidade da populacédo
madeirense melhorasse, tal como comprovam os indicadores de resultado (taxa de empregabilidade)
associados as tipologias deste Eixo sujeitas a aprofundamento. Ja no que se refere a criacao direta
de emprego por conta de outrem ou por conta prépria, resultante da intervencdo decorrente das
tipologias de baixa relevancia, o seu potencial impacto na criagdo de emprego néo € claro, sendo que
a percentagem de postos de trabalho criados ficou abaixo da meta estabelecida,

Assim, é expectavel que o contributo para “criar emprego ...” enquanto objetivo geral do Eixo
provenha do fomento ndo sé da iniciativa empresarial, mas também ocorra por via da melhoria das
condi¢cdes de empregabilidade, nomeadamente da melhoria das competéncias proporcionada pela
experiéncia de trabalho junto de grupos desfavorecidos perante o mercado de trabalho como é o caso
dos jovens (no caso do Programa de Estagios) e proporcionada pela formacgéo de insercao junto do
individuos pouco qualificados (no caso do Programa Formacao/Emprego).

J& no caso da experiéncia de trabalho proporcionada pelo Programa Ocupacao de Desempregados,
a sua eficicia na empregabilidade € menor dado que os niveis de qualificacdo e competéncias dos
publicos-alvos também sé&o eles préprios mais baixos (mais de 70% tem no maximo o 9.° ano de
escolaridade). Ou seja, o contributo da experiéncia de trabalho para o incremento da empregabilidade
parece ser tanto maior, quanto maior os niveis de habilitacdo e de competéncias de partida dos
individuos.

Acresce ainda relativamente aos jovens, que as taxas de inser¢cdo proporcionadas pela tipologia
Estagios Profissionais, uma das mais emblematicas do Eixo Il e uma das mais representativas do
ponto de vista do investimento financeiro, indicam niveis de eficacia muito interessantes. Por via da
implementacao de um processo de inquiricao foi possivel registar a situagdo perante o emprego dos
ex-estagiarios e de um grupo de controlo. Constatou-se que a probabilidade de obter um emprego era
muito superior para os ex-estagiarios (63,3%) comparativamente ao grupo de controlo (46,5%). Por
outro lado, apesar do crescimento da taxa de desemprego (39,1%, em 2011), os niveis de
empregabilidades destes jovens mantém-se elevados.

N

J& no que se refere a insercao profissional dos jovens diplomados da formacéo profissional, os
inquéritos promovidos pelo OSECRAM, revelam que as taxas de insercdo profissional apresentam
uma tendéncia de descida notéria ao longo dos anos. No Ultimo inquérito da sua responsabilidade,
relativo a insercéo dos diplomados dos cursos 2009, a taxa de insercéo era de 37%.

No inquérito aplicado no &mbito do Estudo, em dezembro de 2011, 38% dos ex-diplomados inquiridos
(Cursos Profissionalizantes e Cursos CEF) estavam a trabalhar e 37% estavam desempregados.
Comparativamente ao ultimo inquérito do OSECRAM, a taxa de insercdo é semelhante mas a taxa de
desemprego é superior. Neste sentido, pode-se afirmar que o valor associado a criagdo de emprego
decorrente dos cursos profissionais apresenta uma certa tendéncia de estabilizacdo, mas a libertacdo
de jovens para a situacao de desemprego esta a aumentar.
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Relativamente ao contributo do Programa para o objetivo “Melhorar a eficiéncia da governagao
regional”, um contributo decorrente da Tipologia 1.2.2. Formagéo para a Administragdo Publica, as
evidéncias recolhidas ndo permitem uma conclusao definitiva.

A abordagem através da percecdo e opinido das entidades beneficiarias e dos formandos indica
resultados positivos ao nivel do contributo para a melhoria da qualidade dos servicos e cerca de 1/3
dos formandos inquiridos refere que existe relacdo entre a formacdo realizada e os projetos de
modernizacdo administrativa. Os projetos mencionados incluem como dominio mais relevante os
projetos de implementacgéo tecnolégica, mas séao referidos outros dominios, por exemplo, acreditagéo/
certificagdo e qualidade.

A informacéo relativa a trajetéria das realizacdes e dos resultados, ao nivel da fase de concecéo e
montagem dos cursos e das suas areas de formacédo, ndo permitiu identificar uma tendéncia forte ao
nivel da orientacdo dos projetos neste sentido. Por outro lado, o facto de existir uma relacdo dos
cursos com os projetos de modernizacdo administrativa ndo significa impactos com relevancia em
todos os casos. Assim, admite-se que a tipologia tera contribuido para a melhoria da eficiéncia da
governagao regional, mas a informac&o disponivel ndo permite uma apreciacdo mais detalhada da
incidéncia desse contributo.

A apreciacdo do objetivo “Aumentar a coesdo social” desenvolve-se por referéncia as tipologias
relativas aos cursos de qualificacéo inicial para jovens, a partir do seu contributo para o combate ao
insucesso e a saida escolar precoce, a tipologia que intervém junto dos adultos com baixa
gualificacédo escolar através dos processos RVCC e a tipologia do Eixo Il relativa a Ocupacao de

desempregados.

No primeiro caso, os indicadores apurados indicam um contributo com significado destas tipologias
para a trajetéria de diminuicdo acentuada da taxa de abandono precoce na Regido (dez pontos
percentuais entre 2008/ 2010). Esse contributo decorre do crescimento relevante do ndmero de
jovens em risco elevado de abandono que foram abrangidos no mesmo periodo. A informacao
recolhida através de inquérito permite também concluir que estas tipologias, ndo sé intervém em
situag@es de risco de abandono identificadas no &mbito do percurso escolar dos jovens como revelam
capacidade de recrutar jovens que ja se encontravam fora do sistema de ensino (18% dos inquiridos
ndo estavam a estudar na altura da inscricdo nos cursos).

No que se refere a Tipologia 2.3.4 Ocupacdo de Desempregados, o contributo esperado esta
associado a melhoria das condicdes de empregabilidade de desempregados com incidéncia de
diversos fatores que marcam a sua excluséo face ao mercado de trabalho. A inser¢édo no mundo do
trabalho apresenta niveis baixos de prossecucdo, e os efeitos da melhoria das suas condi¢cbes de
empregabilidade passam pela abordagem a outros fatores de exclusdo do mundo do trabalho,
centrados na qualificagdo escolar e profissional mas também em situacdes de inser¢do pessoal,
familiar e social de desfavorecimento. O impacto da experiéncia de trabalho proporcionada pela
tipologia na alteracé@o destas condi¢des estd muito dependente da situacao individual de partida e do

ajustamento e estruturacéo dessa experiéncia as condi¢des individuais.

Relativamente ao contributo da tipologia 1.2.6 Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias para o refor¢co da coeséo social, 0 impacto esperado relaciona-se com a orientacdo da
tipologia para proporcionar aos adultos com baixas qualificacdes uma oportunidade para aumentar a
gualificagé@o escolar e profissional, tendo em vista melhorar as condicdes de empregabilidade e as
estratégias de ALV.

Relativamente aos beneficiarios inquiridos que concluiram o processo RVCC de nivel secundario, a
informacéo recolhida aponta para efeitos relevantes em diversas esferas da vida social e pessoal e
na ALV — 45% dos beneficiarios referem ter participado em formagdo nos 6 meses anteriores. Um
indicador surpreendente tem a ver com as melhorias do rendimento mensal, referidas por 37% dos
inquiridos. Trata-se de uma informacao que merece analise aprofundada mas a informacao recolhida
nao o permite, nomeadamente na relacdo com a situacdo de partida dos beneficiarios. Quanto a
situacao profissional dos beneficiarios inquiridos a taxa de desemprego regista um crescimento de
cinco pontos percentuais, entre a fase de inscricdo e a inquiri¢éo.
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Por via da utilizacdo da metodologia do Grupo de Controlo (adultos inscritos em processo RVCC,
desistentes ou suspensos) constatou-se que a incidéncia da situacdo de desemprego € igual nos dois
grupos, mas comparativamente ao Grupo de Controlo os beneficiarios que concluiram o processo
RVCC apresentam indicadores bastante mais positivos em diversas esferas do desenvolvimento
pessoal e no que se refere a evolucdo do rendimento e a ALV.

5.6.1. ANALISE E INDICADORES DE SUPORTE POR OBJETIVO GERAL

Neste capitulo procede-se ao aprofundamento da analise aos impactos do Programa e aos objetivos
gerais e estratégicos que se antecipa que terdo maior probabilidade de ser concretizados.

Para tal é apresentado para cada um dos objetivos gerais do Programa e respetivas tipologias pré-
selecionadas um percurso analitico constituido pelas seguintes elementos:

- Tipo de contributo esperado/ programado de cada uma das tipologias para o objetivo geral
em andlise;

- Aspetos nucleares da trajetéria de realizagdes e resultados das tipologias;
- Principais elementos conclusivos quanto aos impactos da tipologia no respetivo objetivo.

A andlise de cada um dos objetivos gerais do Programa finaliza com a apresentacdo da matriz de
indicadores e descritores em que se baseou a avaliagdo de impactos.
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Objetivo — Garantir o aumento significativo dos niveis educativos e formativos

Tipologia

1.1.2 Cursos
Profissionalizantes
1.1.3 Cursos de
Educacéo e
Formacéo de
jovens

1.2.2. Formagéo
profissional da
administracéo
publica

1.2.6
Reconhecimento,
validacdo e
certificacédo de
competéncias

1.3.2. Programas
e Bolsas de Pés-
graduacéo,
Mestrado,
Doutoramento e
P6s-Doutoramento

Tipo de contributo esperado/
programado

Contributo forte decorrente da
diversificacdo e do aumento
da oferta de formagéo e do
combate ao abandono escolar
precoce;

Contributo forte ao nivel do
aumento da participacdo dos
ativos em educacgéao ou
formacéo;

Contributo forte para o
aumento dos niveis de
formacgéo avancada dos
recursos humanos na Regiéo;

Trajetoria das realizacdes e dos resultados

- Crescimento acentuado do nimero de
abrangidos e uma representatividade crescente
destas vias no sistema de ensino regional;

- Duas vias paralelas: consolida¢éo dos cursos
profissionalizantes como espacos de
qualificacao profissional valorizada pelos
empregadores e os cursos CEF que revelam
menor capacidade de afirmac&o no ambito da
qualificacéo profissional,

- Numero muito significativo de funcionarios
publicos abrangidos;

- Areas de formac&o predominantes associadas
a perfis técnicos de diversos subsetores da
administracdo publica regional e local;

- Numero significativo de adultos com baixa
qualificacdo, maioritariamente mulheres, até
aos 44 anos; peso significativo de adultos
oriundos da administragdo publica;

- 1.537 adultos com certificagdo escolar,
predominantemente ao nivel do 32 ciclo;

- Baixas taxas de desisténcia; conclusédo
absoluta nas pés-graduacdes; conclusao dos
processos de mestrado, doutoramento e pos-
doutoramento ainda em curso;
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Impacto real/ antecipavel

- A duplicagéo em 3 anos letivos da representatividade dos jovens a
frequentar as vias profissionalizantes no 3° ciclo e secundario, atingindo,
em 2010, o valor de, respetivamente, 10% e 22%, indica um contributo
relevante para a evolucéo verificada nas taxas de escolarizacao;

- O peso dos alunos dos cursos CEF no 3° ciclo apresenta uma dindmica
de crescimento inferior a registada para os cursos profissionais e CEF no
secundario, mas tratando-se de uma via claramente orientada para a
recuperacéo de jovens em risco, ou situagéo efetiva, de abandono, o seu
contributo para este objetivo geral afigura-se evidente;

- O peso dos alunos dos cursos profissionais e CEF no total de alunos do
ensino secundario apresenta um crescimento superior a evolucéo da taxa
bruta de escolarizacéo para o mesmo nivel de ensino, o que indica um
contributo crescente dos cursos profissionais para a evolucao da taxa de
escolarizagéo;

- O indicador relativo ao prosseguimento de estudos (34% dos jovens/
inquérito diplomados) indica um impacto relevante para percursos de
educacdo e formagao diferenciados;

- O nimero de ativos envolvidos apresenta uma trajetéria crescente, que
atinge em 2010 o valor méximo de 16.496 individuos, valores que
superam de forma notdria as metas estabelecidas para o periodo em
analise;

- Perspetiva-se impacto com significado na evolucao da taxa de
participacdo da populagéo dos 25 aos 64 anos, em educacédo ou formacao
por via do elevado nimero de ativos envolvidos;

- A proporcao de bolseiros em pds-graduacao € superior aos participantes
em processos formativos conducentes a elevagéo dos niveis de
qualificacdo escolar (mestrado e doutoramento);

- Porem, comparando o nimero de TCO na RAM com mestrado (245),
pode dizer-se que a tipologia tem um potencial de notabilidade elevado
(198 bolseiro de mestrado) para o incremento do volume de mestres na
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Tipologia Tipo de contributo esperado/ Trajetoria das realizagGes e dos resultados Impacto real/ antecipavel

programado

RAM. Sera ainda mais elevado no caso dos doutoramentos, pois a RAM
registava em 2009 25 TCO doutorados, e 0 programa apoia atualmente 64

Dominios de impacto, indicadores e descritores

Dominios de impacto

Contributo dos cursos
profissionalizantes e de educacéo e
formacé&o de jovens para a evolugéo
das taxas brutas de escolarizacéo,
no ensino basico e no ensino
secundario, no periodo 2007 a 2010

doutorandos.

Indicadores e descritores 2006/2007 2009/2010 Fonte
N° total de alunos matriculados no 3° ciclo e secundario profissional (cursos
profissionais e cursos CEF) 1805 3199
N° total de alunos matriculados no 3° ciclo e secundario 22948 20461
N° total de alunos matriculados no 3° ciclo e secundario profissional/ N° total de alunos o

. o L 7,9% 15,6%
matriculados no 3° ciclo e secundario (%)
N° de alunos matriculados no 3° ciclo profissional (cursos profissionais e cursos CEF) 555 1123

Estatisticas da
N° de alunos matriculados no 3° ciclo 11922 10962 Educacéo,
GEPE

N° total de alunos matriculados no 3° ciclo profissional/ N° total de alunos matriculados
no 3° ciclo (%) 4,7% 10,2%
N° total de alunos matriculados no secundario profissional (cursos profissionais e 1250 2076
cursos CEF)
N° de alunos matriculados no ensino secundario 11026 9499
N° total de alunos matriculados no secundario profissional/ N° total de alunos
matriculados no secundario (%) 11,3% 21,9%
Taxa bruta de escolarizagédo no ensino secundario [(Alunos matriculados no ensino 114.4% 121.2% Sistema
secundario/ Populagao residente com idade entre 15 e 17 anos)*100] ’ ! estatistico
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Dominios de impacto

Contributo dos cursos
profissionalizantes e de educacao e
formacé&o de jovens para o
prosseguimento de estudos, no periodo
2007 a 2011

Dominios de impacto

Contributo da formacao RVCC e da
formacé&o profissional da administracéo
publica do PO para a evolugéo da taxa
de participagdo da populagdo, dos 25
aos 64 anos, em Educacéo ou
Formacéao (aprendizagem ao longo da
vida) no periodo 2007 a 2010.

Contributo da formacéo avancada do
PO para a evolucao do n° de individuos
com poés-graduacao, mestrado,
doutoramento e pds-doutoramento na
RAM, no periodo 2007 a 2010

Indicadores e descritores
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Dezembro de 2011 Fonte

N° de diplomados inquiridos com dupla certificacao, de
Nivel Il e lll, que iniciaram um curso mais avancado / N°

total de diplomados respondentes (%)

Indicadores e descritores
N° de abrangidos
Ne° total de individuos com idade entre

0s 25 e 64 anos

N° de abrangidos / N° total de
individuos da RAM com idade entre os
25 e 64 anos (%)

N° de individuos apoiados por bolsas
de mestrado
N° de TCO da RAM com mestrado

N° de individuos apoiados por bolsas
de doutoramento

N° de TCO da RAM com doutoramento

2008 2009
1.725 7.329
136.924 138.602
1,3% 5,3%

198
- 245
64
- 25

34,0%

2010

16.496

139.966

11,8%

Inquérito aos diplomados dos Cursos Profissionalizantes
e Cursos de Educacéo e Formacédo

Fonte

SIIFSE (Tipologias 1.2.2 e 1.2.6)

Sistema estatistico

O indicador selecionado corresponde a definicdo de taxa
de participagao utilizada como indicador de resultado
pelo Programa e ndo ao indicador de aprendizagem ao
longo da vida do Observat6rio SECRAM ou INE,
Inquérito ao Emprego.

SIIFSE (Tipologia 1.3.2)
MTSS, Quadros de Pessoal

SIIFSE (Tipologia 1.3.2)

MTSS, Quadros de Pessoal
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Objetivo do Programa — Elevar as competéncias regionais correspondentes a formacgao de base tecnoldgica e profissionalizante

Tipologia

1.1.2 Cursos
Profissionalizantes
1.1.3 Cursos de
Educacéo e
Formacéo de
jovens

Tipologia 1.3.2.
Programas e
Bolsas de Pos-
graduagdo,

Mestrado,

Doutoramento e
P6s-Doutoramento

Tipo de contributo esperado/
programado

- Contributo forte ao nivel da
formacao para jovens, através
da diversificagdo das
modalidades de qualificacdo
profissionalizante oferta e da
consolidacdo da qualidade do
sistema;

- Contributo para aumentar os
niveis de formagéo avancada,
visando o aumento das
liderancas cientificas e a
criacdo de emprego cientifico;

Trajetéria das
resultados

realizacoes e dos

- Crescimento acentuado do nimero
de abrangidos e uma
representatividade crescente destas
vias no sistema de ensino regional;

- Consolidagéo dos cursos
profissionalizantes como espagos de
qualificacao profissional
crescentemente valorizados pelos
empregadores;

- Baixas taxas de desisténcia;
concluséo absoluta nas pés-
graduac6es; conclusdo dos
processos de mestrado,
doutoramento e pdés-doutoramento
ainda em curso;

Impacto real/ antecipavel

- A meta definida pelo Programa para o n° de diplomados com dupla certificagéo
(nivel Il e 1ll), em 2015, é de 2.800;

- Em trés anos letivos, a proporcdo de jovens que concluem o secundario com uma
certificacé@o profissional cresceu quatro pontos percentuais, atingindo o valor de 14%,
0 que corresponde a 442 diplomados com certificacao profissional;

- Em 2010, 29% dos cursos integram-se nas seguintes areas de formagao “ciéncias,
matematica e informatica” e “engenharia, industrias transformadoras e construgao”;

- Baixa proporcdo de bolseiros apoiados que concluiram a formag&o em areas C&T
(9,8%) quando comparado com a proporcdo de diplomados em &reas C&T no ensino
superior (24%), indica impacto reduzido da tipologia ao nivel das competéncias de
base tecnoldgica
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Dominios de impacto, indicadores e descritores

Dominios de impacto

Contributo dos cursos profissionalizantes e de educacéo

Indicadores e descritores

N° total de jovens que concluem o ensino secundario com uma
certificacdo profissional (cursos profissionais e cursos CEF) (a)

e formacao de jovens para a evolucdo dos jovens que

concluem o ensino secundario com uma certificagéo
profissional no periodo 2007 a 2010.

Dominios de impacto

Contributo dos cursos
profissionalizantes e de
educacao e formacéo de jovens
do PO para o numero de
jovens com formacao de base
tecnologica, no periodo 2007 a
2010

Contributo da formacao
avancada do PO para o nimero
de individuos com formacéo
avancada de base tecnolégica,
no periodo de 2007 a 2010.

a/b*100

Indicadores e descritores

N° de abrangidos, em cursos de nivel Il e
Ill, em areas de formacao de base
tecnolégica (classificagéo 4 e 5) (a)

N° de abrangidos em cursos de Nivel Il e
Il (b)
a/ b*100

N° de bolseiros apoiados que concluiram
por bolsas de formacédo avancada em
areas/ teméaticas de base tecnoldgica
(classificagdo 4 e 5) (a)

N° total de bolseiros que concluiram (b)

a/b*100

2008

65

3,1%

2009

370

1471

25,2

29

10,3%

NP° total de jovens que concluem o ensino secundario (b)

2010

504

1747

28,8

16

120

13,3%

2006/2007

279
2643

10,6%

2010 (em termos
acumulados)

21

214

9,8%
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2009/2010 Fonte
442
Estatisticas da
3109 Educacao, GEPE
14,2%
Fonte

SIIFSE (Tipologias 1.1.2 e 1.1.3);
*Indicador alterado de forma a integrar
os cursos dos 2 niveis pois os dados
segundo a area de formagdo néo se
encontram desagregados por nivel de
curso. Inicialmente, o indicador era
definido para o nivel IlI.

SIIFSE (CITMA); O valor final do
indicador podera estar inflacionado na
medida em que face a informacao
disponivel se optou por usar os grandes
grupos de classificacao das areas de
educacao e formacao — Grupo 4:
ciéncias, matematica e informatica;
Grupo 5: engenharia, indudstrias
transformadora e construcao.
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Objetivo do Programa: Criar emprego em articulag&o proativa com o fomento da iniciativa empresarial e ainsergdo profissional

Tipologia

1.1.2 Cursos
Profissionalizantes
1.1.3 Cursos de
Educacao e
Formacéo de jovens

Tipologia 1.3.2.
Programas e Bolsas
de Pos-graduacéo,
Mestrado,
Doutoramento e Pos-
Doutoramento

Tipologia 2.1.1
Estagios Profissionais

Tipo de contributo
esperado/ programado

Aumentar as condi¢cbes de
empregabilidade dos jovens
e promover a insercdo no
mercado de trabalho

Aumentar 0s niveis de
formacdo avangada junto
dos recursos humanos,
facilitando a sua insercao
nas empresas, consolidando
as suas instituicbes e
criando emprego cientifico

Aumentar as condi¢cdes de
empregabilidade dos jovens
qualificados (ensino superior
e secundario) e promover a
insercdo no mercado de
trabalho

Trajetoria das realizacdes e dos
resultados

- Crescimento acentuado do nimero de
abrangidos e uma representatividade
crescente destas vias no sistema de
ensino regional

- Duas vias paralelas: consolidacédo dos
cursos profissionalizantes como
espacos de qualificacdo profissional
valorizada pelos empregadores e os
cursos CEF com menor capacidade de
afirmacdo no &ambito das vias
profissionalizantes.

- Elevada procura pela formacgéo
avancada, predominantemente em
regime de pds-graduagdo, orientado
por motivagdes associada a melhoria
de competéncias no desempenho da
atividade profissional ou de melhoria
das perspetivas de carreira

- Baixas taxas de desisténcia;
conclusao absoluta nas pos-
graduacbes; conclusdo dos processos
de mestrado, doutoramento e poés-
doutoramento ainda em curso

- Elevada taxa de participagéo

Impacto real/ antecipavel

- A informacdo recolhida pelo OSECRAM relativa a empregabilidade dos ex-
formandos revela uma descida significativa ao longo dos anos (taxa de
empregabilidade: 2000/ 83%; 2007/ 59%);

- Os dados apurados atraves de inquérito aos ex-formandos revelam:

. 57% dos diplomados ja tiveram uma experiéncia de emprego, apds o
final do curso, 38% estavam a trabalhar em dezembro de 2011 e 37%
estavam desempregados.

- Comparativamente com a informacdo recolhida pelo OSECRAM relativa aos
diplomados de cursos terminados em 2009, quanto & situacdo profissional em
maio de 2010, a % de diplomados inquiridos a trabalhar, em dezembro de 2011, é

semelhante e a % de diplomados desempregados € superior (9 pontos
percentuais);

- Procura da formacdo avancada maioritariamente por individuos que ja
trabalhavam, mas reflete-se na melhoria dos niveis de emprego, sendo superior a
propor¢éo de individuos que no final se encontra empregado, contrariando as
condi¢cbes de contexto que revelam crescimento da taxa de desemprego global.

- Fortes limitagdes internas das organizacdes em definir uma organizacao do
trabalho que potencie os resultados das forma¢des avangadas, valorizando-as

- Na perspetiva da qualidade da insercdo regista-se uma elevada propor¢cédo de
vinculos efetivos e de trabalho a tempo completo, mas niveis de remuneragéo
abaixo dos 1.000€ para 15% , entre 1.000€ e 1500€ para 58% e acima de 1500e
para os demais.

- Baixa proporgao dos que se encontram a trabalhar por conta prépria com ou sem
pessoal ao servico, sugerindo um baixo impacto no fomento da iniciativa
empresarial

- Bons niveis de empregabilidade, sobretudo quando comparado com individuos
com as mesmas caracteristicas que nao realizaram estagio (grupo de controlo)

- Possibilidade de integracéo apds o estagio rapida e significativamente autonoma
face aos servicos publicos de emprego.

- Potencial contributo a introducdo de corre¢cGes face as areas de formacédo que
tipicamente apresentam menos potencial de empregabilidade.

- Os empregos obtidos possuem vinculos contratuais com uma proporgao superior
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Tipo de contributo
esperado/ programado

Aumentar as condi¢cdes de
empregabilidade dos
desempregados, em relacdo
direta com as necessidades
das empresas acolhedoras,
e promover a insercao no
mercado de trabalho

Aumentar as condicdes de
empregabilidade dos
desempregados dos
desempregados fortemente
desfavorecidos perante o
mercado de trabalho, e
promover a inser¢do no
mercado de trabalho

Trajetoria das realizacoes e dos
resultados

- Niveis de participacdo superiores a
meta, embora numa tendéncia
decrescente.

- A participagdo das empresas no
programa decorre, em grande medida,
da necessidade de realizar formacéo
inicial aquando do recrutamento de
colaboradores.

- E a tipologia do Eixo Il com indices de
participacéo mais elevados.
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Impacto real/ antecipavel

a 1/3 de vinculos permanentes, sendo as condicfes remuneratérias um dos
aspetos, analisados, menos favoraveis do ponto de vista da qualidade da insercéo.

- Apesar da taxa de desemprego jovem na Regido apresentar uma tendéncia de
agravamento a sua evolucdo cresceu menos do que a taxa de desemprego global.

- Forte contributo para a melhoria das condic6es de empregabilidade, assegurada
na totalidade pelo tecido produtivo do setor privado, embora com menor indice nos
menos qualificados face aos mais qualificados.

- Niveis de empregabilidade baixos por parte das pessoas abrangidas, decorrente
dos seus baixos niveis de qualificacdo e a sua juncao a outros fatores de exclusédo
(social) que enfatizam o seu desfavorecimento perante o mercado de trabalho.

- O facto das entidades acolhedoras serem publicas ou privadas SFL dificulta a
obtencdo de um emprego na entidade acolhedora uma vez findo o programa. No
caso das entidades publicas porque o setor publico tem restricdes a contratacéo.
No caso das entidades privadas SFL, existem evidéncias de que é complexo o
ajustamento das competéncias basicas das pessoas ao perfil funcional de
acolhimento.
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Dominios de impacto, indicadores e descritores
Dominios de impacto Indicadores e descritores

Total

15 - 24 anos
Evolugéo da 2°-34anos
taxa de

Contributo do PO para a
evolucao da taxa de
desemprego da RAM, no
periodo de 2007 a 2010.

desemprego por 35 .44 anos
grupo etéario (%)

45 e mais anos

taxa de desemprego

jovem (%)

Evolucdo da taxa de desemprego de

longa duragdo(%)

2008

6% (6,8 em 2007)

15,1% (16,9 em 2007)

7,4% (7 em 2007)

4,5% (6,6 em 2007)

3,1% (idem 2007)

15,1%

3% (3,3 em 2007)

2009

7,6%

19,7%

9,3%

5,2%

4,7%

19,7%

3,7%
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2010 2011 Fonte

7,4% (9,6 mil indiv.) 13,8% (18 mil indiv.)

17,3% (2,0 mil indiv.)  39,1% (4,7 mil indiv.)

9,3% (3,4 milindiv.)  14,8% (5,4 mil indiv.)

S INE, inquérito ao
11,4% (4,1 mil indiv.) emprego -
estatisticas  do

8,3% (3,7 mil indiv.) €MPrego

6,1% (2,2 mil indiv.)

4,6% (2,1 mil indiv.)
17,3% (2,0 mil indiv.)  39,1% (4,7 mil indiv.)

3,6% (4,7 milindiv.)  8,8% (11,5 mil ind.)
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Dominios de impacto

Contributo dos cursos
profissionalizantes e de
educacdo e formagdo de jovens
do para o emprego

Contributo dos estagios
profissionais apoiados pelo PO
para o emprego

Contributo da formagao
avancada apoiada pelo PO para
o fomento da atividade
profissional relacionada com a
area cientifica da bolsa

Indicadores e descritores

% de diplomados que ja trabalharam

N° de diplomados inquiridos que estavam a trabalhar em dezembro de 2011/ N°
total de diplomados respondentes (%)

% de diplomados dos cursos 2009 que estavam a trabalhar em maio de 2010

N° de diplomados inquiridos, que ja trabalhavam ou que estéo a trabalhar, que
obtiveram emprego até 12 meses apds o final do curso / N° total de diplomados
respondentes. (*) inclui os que ja trabalhavam antes do fim do curso

% de ex-estagiarios que ja trabalharam

N° de beneficiarios com ensino superior que estavam a trabalhar em dezembro
de 2011/ N° total de beneficiarios com ensino superior respondentes

N° de beneficiarios que obtiveram emprego até 6 meses apos a conclusdo do
estagio e estavam empregados em dezembro de 2011 / N° total de beneficiarios
de estagio (ou total de inquiridos respondentes).

N° de jovens com ensino superior inscritos nas bases do IEM, que né&o
beneficiaram da medida Estagio e que estdo empregados/ N° total de jovens
com ensino superior inscritos nas bases do IEM no periodo de 2007 a 2011,
gue nao beneficiaram da medida Estagio.

N° de bolseiros que concluiram a pds-graduacdo, mestrado, doutoramento e
poés-doutoramento e que em dezembro de 2011 tinham atividade profissional
principal ou secundaria relacionada com a &rea cientifica da bolsa / N° de
bolseiros que concluiram a pds-graduacdo, mestrado, doutoramento e pos-
doutoramento;

Dezembro de 2011

56,7%

37,5%

36.9%

91,2%

67,4%

63,3%

73,4%

46,5%

93,1%
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Fonte

Inquérito aos diplomados dos Cursos
Profissionalizantes e Cursos de
Educacao e Formagéo

Inquérito do OSECRAM

Inquérito aos diplomados dos Cursos
Profissionalizantes e Cursos de
Educacao e Formagéo

Inquérito aos beneficiarios com ensino

superior dos Estagios Profissionais

Grupo de Controlo

Inquérito Destinatarios Finais;
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Objetivo do Programa — Melhorar a eficiéncia da governacéo regional

Tipologia

1.2.2. Formacéo
profissional da
administracdo
publica

Tipo de contributo esperado/
programado

E a dUnica tipologia que
contribui para este objetivo
geral, por isso é expectavel
um contributo forte para o
desenvolvimento do vetor
“competéncias” dos processos
de modernizacao da
administracéo publica.

Dominios de impacto, indicadores e descritores
Dominios de impacto

Contributo da

formacéo profissional
administracéo publica apoiada pelo PO para a

NO
da

modernizacdo administrativa e a melhoria da

qualidade do servigo prestado

de

Tendéncias gerais da trajetéria das
realizacoes e dos resultados

- NUumero muito significativo de
funcionarios publicos abrangidos;

- Concecdo e planeamento da
formagdo escassamente ancorado na
dimensao “processos de
modernizagao administrativa”;

- Areas de formacdo predominantes
associadas a perfis técnicos de
diversos subsetores da administracéo
publica regional e local;

Indicadores e descritores

beneficiarios envolvidos

N° total de beneficiarios inquiridos

em projetos
modernizacdo administrativa / N° total de beneficiarios
(ou de inquiridos respondentes)

hhh
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h h M Portugal

Impacto real/ antecipavel

- As evidéncias recolhidas ndo permitem uma conclusdo definitiva quanto a
abrangéncia do impacto da tipologia ao nivel da melhoria da eficiéncia da
governagéo regional.

- A abordagem através da percecdo das entidades beneficiarias e dos formandos
indica resultados muito positivos ao nivel do contributo para a melhoria da qualidade
dos servicos e cerca de 1/3 dos formandos inquiridos indica que existe relacdo entre
a formacao realizada e os projetos de modernizacdo administrativa.

- A trajetéria das realizacbes e dos resultados, ao nivel da fase de concecgdo e
montagem dos cursos e das suas areas de formacdo, sugerem reserva quanto a
repercussao das tendéncias aferidas, junto dos beneficiarios, na eficiéncia da
governagao regional.

dezembro de 2011 Fonte

de

31,3%
Inquérito aos Destinatarios Finais; Inquérito as
Entidades Beneficiarias

N° de beneficiarios inquiridos que afirmam melhorias da
qualidade do servico prestado no seu organismo/ servico/

92,9%
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Objetivo do Programa — Aumentar a coesdo social

Tipologia

1.1.2 Cursos
Profissionalizantes
1.1.3 Cursos de
Educacéo e
Formacéo de
jovens

1.2.6
Reconhecimento,
validagdo e
certificacdo de
competéncias

AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS

RELATORIO FINAL

Tipo de contributo esperado/
programado

Reforcar o combate ao
insucesso e a saida escolar
precoce

Proporcionar aos adultos com
baixas  qualificacbes uma
oportunidade para retomar
percursos escolares
precocemente interrompidos,
tendo em vista melhorar as
condicbes de empregabilidade
e as estratégias de ALV, e por
essa via contribuir para a
coesdo social na Regido

Trajetoria das
resultados

realizacoes e dos

- Crescimento acentuado do nimero
de abrangidos e uma
representatividade crescente dos
cursos CEF no ambito do sistema
regular de ensino, o que favorece a
adesdo dos jovens em risco, ou
situacdo efetiva, de insucesso e
abandono.

- Numero significativo de ativos
abrangidos com baixa qualificacéo,
maioritariamente mulheres, até aos
44 anos oriundas da administracéo
publica;

- 1.537 adultos com certificagédo
escolar, predominantemente ao nivel
do 32 ciclo.
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Impacto real/ antecipavel

- Os indicadores apurados indicam um contributo com significado destas tipologias
para a trajetéria de diminuicdo acentuada da taxa de abandono precoce na Regido
(dez pontos percentuais entre 2008/ 2010):

. crescimento relevante do numero de abrangidos por estas tipologias no
mesmo periodo, sendo que no caso dos CEF os abrangidos correspondem
exatamente aos jovens em risco elevado de abandono;

. indicadores recolhidos através de inquérito sinalizam a capacidade de
recrutamento de jovens que j& estavam completamente fora do sistema
(18% dos inquiridos ndo estavam a estudar na altura da inscricdo nos

Cursos);

. 37% dos inquiridos continuou a estudar apés a conclusdo dos cursos.

- Os indicadores apurados (beneficiarios e Grupo de Controlo) indicam impactos com
relevancia associados a frequéncia do processo RVCC nos dominios da evolugéo do
rendimento mensal e da participagdo em formagéo, porém quanto a situagao
profissional, nomeadamente ao nivel da incidéncia do desemprego, ndo foram
identificados impactos. A conjuntura desfavoravel atual, ndo permite retirar

conclusées definitivas relativamente a esta dimens&o™®.

Beneficiarios que concluiram o
processo RVCC/ secundario

Grupo de controlo/ Beneficiarios
inscritos para processo RVCC/
secundério

Variagdo da taxa de
desemprego (inscricéo/
inquiricéo)

+ 5%

+ 5%

% de beneficiarios que referem
evolucdo do rendimento mensal

37%

14%

% de beneficiarios que
participou em formacéo nos

45%

26%

1% Refira-se que estas conclusdes sdo coerentes com aos resultados do Estudo “Resultados e Mais-valias do Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de competéncias na Regido auténoma
da Madeira (RAM), Secretaria Regional de Educacéo e Recursos Humanos, fevereiro de 2012, que refere explicitamente no Sumério Executivo: “Ha pouco ou nenhum efeito em termos de
beneficios econdmicos... A janela de observagao é provavelmente demasiado curta para testemunhar mudangas reais na situagao econdémica ... Ha fortes evidéncias que a vida dos
participantes no processo RVCC é imediatamente afetada pelo processo RVCC.
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Tipologia Tipo de contributo esperado/ Trajetéria das realizacbes e dos
programado resultados
Tipologia 2.3.4 - Contributo para o - E atipologia do Eixo Il com indices
Ocupacéo de envolvimento dos de participacdo mais elevados.
desempregados desempregados fortemente
desfavorecidos perante o
mercado de trabalho em

experiéncias de trabalho que

reforcem a
empregabilidade

sua

Dominios de impacto, indicadores e descritores

Dominios de impacto

Contributo dos cursos
profissionalizantes e de educacéo e
formacé&o de jovens para a reducéo da
taxa abandono precoce de educacéo e
formacéo no periodo de 2007/ 2010.

Indicadores e descritores

N° de abrangidos em cursos de Nivel Il e IlI

% de jovens, entre os 18 e 24 anos de idade,
que ndo estavam a estudar na altura da
inscricdo no curso profissionalizante ou CEF

% de diplomados, em cursos nivel Il e lll, que
continuou a estudar e apdés a conclusdo do
curso

Taxa abandono precoce de educagcdo e
formacéo [(Populagdo residente com idade
entre 18 e 24 anos, com nivel de escolaridade
completo até ao 3° ciclo do ensino basico que
ndo recebeu nenhum tipo de educacao (formal
ou ndo formal) no periodo de referéncia/
Populacéo residente com idade entre 18 e 24
anos)*100 ]

hhh
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Impacto real/ antecipavel

| Ultimos 6 meses | | |

- Niveis de empregabilidade baixos por parte das pessoas abrangidas, decorrente
dos seus baixos niveis de qualificagdo e a sua jungédo a outros fatores de excluséo
(social) que enfatizam o seu desfavorecimento perante o mercado de trabalho.

- O facto das entidades acolhedoras serem publicas ou privadas SFL dificulta a
obtencdo de um emprego na entidade acolhedora uma vez findo o programa. No
caso das entidades publicas porque o setor publico tem restricbes a contratagdo. No
caso das entidades privadas SFL, existem evidéncias de que é complexo o
ajustamento das competéncias basicas das pessoas ao perfil funcional de
acolhimento.

2010 (em
2008 2009 2010 termos Fonte
acumulados)
- 1471 1747 _ SIIFSE (Tipologias 1.1.2 e 1.1.3);
17,7% (53 dos 300 jovens)

Inquérito aos diplomados dos Cursos
Profissionalizantes e Cursos de Educagéo
e Formacéo.

- - - 36,7%

46,8% 39,5% 37,3% - Sistema estatistico
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Dominios de impacto
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Indicadores e descritores 2008 2009

N° de abrangidos (a) 1.725 7.329

N° total de individuos da RAM com idade entre

Contribyto da _for_ma(;éo RVCC_I e da _ 0s 25 e 64 anos (b) 136.924  138.602
formacé&o profissional da administracio

publica do PO para a evolugéo da taxa

de participacédo da populacédo, dos 25

aos 64 anos, em Educacéo ou

Formacé&o no periodo de 2007/ 2010

(aprendizagem ao longo da vida)

Dominios de impacto

Contributo dos
processos RVCC/
secundarios para a
melhoria da situacéo
profissional;

a/b*100 1,3% 5,3%

Indicadores e descritores

% de beneficiarios que concluiram processo RVCC/ secundario que se encontravam
empregados aquando a inscricdo no processo de RVCC e que atualmente se encontram
empregados

% de beneficiarios que concluiram processo RVCC/ secundario que se encontravam
desempregados aquando a inscricdo no processo de RVCC e que atualmente se
encontram empregados

N° de beneficiarios que referem melhorias da sua situagdo profissional (aumentaram a
remuneracao) / N° total de beneficiarios que concluiram processo RVCC7 secundario (ou
de inquiridos respondentes);

% de beneficiarios inscritos em CNO para certificagcdo ao nivel do ensino secundario, mas
que ndo realizaram processo RVCC (desistentes e suspensos) € que se encontravam
empregados aquando da inscricdo no processo RVCC e que atualmente estdo
empregados
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2010 (em

2010 termos

Fonte

acumulados)

16.496

139.966

11,8%

dezembro de 2011

94,5% (5,5%
encontram-se
atualmente
desempregados)
100,0%

36,7%

86,7% (10,4%
estdo atualmente
desempregados)

- SIIFSE (Tipologias 1.2.2 e 1.2.6)

- Sistema estatistico

O indicador selecionado corresponde a
definicao de taxa de participacéo utilizada
como indicador de resultado pelo préprio
programa e nao ao indicador de
aprendizagem ao longo da vida do O
SECRAM ou INE, Inquérito ao Emprego.

Fonte

Inquérito aos adultos certificados na
tipologia RVCC;

Inquérito Grupo de Controlo/ tipologia
RVCC (adultos inscritos nos CNO da RAM
mas desistentes e suspensos)
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Dominios de impacto

Contributo dos
processos
RVCC/secundario para
o desenvolvimento
pessoal;

Contributo dos
processos RVCC/
secundario apoiados
para o prosseguimento
de estudos/formagéo

AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS
RELATORIO FINAL

Indicadores e descritores

% de beneficiarios inscritos em CNO para certificagdo ao nivel do ensino secundario, mas
que ndo realizaram processo RVCC (desistentes e suspensos) que se encontravam
desempregados aquando da inscricdo no processo RVCC e que atualmente estao
empregados

% de beneficiarios inscritos em CNO para certificagdo ao nivel do ensino secundario, mas
que ndo realizaram processo RVCC (desistentes e suspensos) que aumentaram a
remuneracdo mensal

N° de beneficiarios que apés conclusdo do processo RVCC passaram a ler mais vezes
jornais e revistas / N° total de beneficidrios que concluiram processo RVCC (ou de
inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios que apés conclusdo do processo RVCC passaram a utilizar mais
vezes a Internet / N° total de beneficiarios que concluiram processo RVCC (ou de
inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios que apds conclusdo do processo RVCC sentem maior vontade em
aprender coisas novas / N° total de beneficiarios que concluiram processo RVCC (ou de
inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios que apés conclusao do processo RVCC sentem maior confiangca para
desenvolver os proprios projetos/ N° total de beneficiarios que concluiram processo
RVCC (ou de inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios certificados que participaram numa acao de formacao profissional nos
ultimos 6 meses/ N° total de beneficiarios que concluiram processo RVCC (ou de
inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios certificados que ingressaram num CET ou numa licenciatura apés a
conclusdo do processo RVCC/ N° total de beneficiarios que concluiram processo RVCC
(ou de inquiridos respondentes);

N° de beneficiarios (desistentes e suspensos) que participaram numa agéo de formacao
profissional nos Ultimos 6 meses/ N° total de beneficiarios inscritos (desistentes e
suspensos) (%)

dezembro de 2011
50% (50%

encontravam-se
atualmente
desempregados)
13,9%

40,0%

62,4%

85,1%

83,9%

45,3%

8,8%

26,4%
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Fonte

Inquérito aos adultos certificados na
tipologia RVCC; N° de beneficiarios que
registam melhorias em termos de
desenvolvimento pessoal / N° total de
beneficiarios que concluiram processo
RVCC (ou de inquiridos respondentes);
*(este indicador foi substituido pelos 4
indicadores quantificados, no sentido de
melhor definir o entendimento de
"desenvolvimento  pessoal”); N° de
beneficiarios que iniciaram novo curso
escolar ou profissional / N° total de
beneficiarios que concluiram processo
RVCC (ou de inquiridos respondentes);
*(indicador  substituido  pelos  dois
indicadores quantificados)

Inquérito aos adultos certificados na
tipologia RVCC;

Inquérito Grupo de Controlo/ tipologia
RVCC (adultos inscritos nos CNO da RAM
mas desistentes e suspensos)
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5.7. QUAIS OS EFEITOS-TIPO DAS PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENGCAO DO PROGRAMA, EM TERMOS
DE CONTRIBUTOS PARA AS PRIORIDADES ESTRATEGICAS DA AGENDA DO POTENCIAL HUMANO?
NOMEADAMENTE AS QUE SE REFEREM A QUALIFICACAO INICIAL DOS JOVENS, A APRENDIZAGEM
AO LONGO DA VIDA, A FORMAGCAO E INTEGRAGCAO PROFISSIONAL DE RECURSOS HUMANOS
ALTAMENTE QUALIFICADOS, A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA, A INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E A IGUALDADE DE GENERO?"

Esta questdo de avaliacdo remete para uma apreciacdo global do contributo do Programa Rumos
para as prioridades estratégicas da Agenda do Potencial Humano, traduzidas nos seguintes quatro
objetivos principais:

(1) Superar o défice estrutural de qualificacdes da populacdo portuguesa;

(2) Promover o conhecimento cientifico, a inovacdo e a modernizacdo do tecido
produtivo e da Administracao Publica;

(3) Estimular a criagdo e a qualidade do emprego, e
(4) Promover a igualdade de oportunidades.

A partir da sistematizacdo dos principais efeitos-tipo do Programa para o cumprimento dos objetivos
da Agenda do Potencial Humano, é possivel analisar, de forma global, a relagdo de contributo que o
Programa estabelece com esta Agenda. Assim, para formular a resposta a questao, importa destacar
as principais evidéncias dos efeitos-tipo alcancados pelo Programa, com relacdo aos objetivos
estratégicos da Agenda, mobilizando-se, para este efeito, a analise dos principais indicadores — de
resultado, realizacdo e impacto — que se afiguram mais expressivos do contributo do PO para:

- A correcdo do défice estrutural de qualificagbes escolares da populacdo madeirense;

- A correc@o do défice estrutural de qualificagcdes dos ativos empregados/ desempregados
da RAM;

- A promocao do conhecimento cientifico e da inovagéo dos recursos humanos regionais;

- A criacdo e qualidade do emprego da populagdo madeirense.

Quais os efeitos tipo do Eixo Prioritario Educacdo e Formacdo sobre a correcdo do défice
estrutural de qualificacBes escolares da populagdo madeirense?

Com a evidente aposta do Programa na componente de Educacdo e Formacéo, sdo os efeitos-tipo
relacionados com o objetivo de superacao do défice estrutural de qualificacdes da populagdo
portuguesa que se afiguram mais expressivos. Com efeito, o Eixo Prioritdrio Educacéo e Formagéo
do Rumos esta fortemente alinhado com as prioridades nacionais expressas na Agenda do Potencial
Humano que visam orientar o “eixo de qualificagdo” da populagao para um patamar mais elevado de
qualificagbes, como suporte ao desenvolvimento de novas qualificacbes e competéncias para novos
empregos, huma economia regional mais competitiva.

O perfil de desempenho do Eixo Prioritario Educacdo e Formacdo, em particular das tipologias
dirigidas a jovens e a adultos pouco qualificados, contribui de forma expressiva para os seguintes
efeitos-tipo contributivos desse objetivo:

- expanséo da oferta de formacéao inicial de natureza profissionalizante na Regiéo;
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- elevacao das qualificacdes escolares dos jovens, consagrando o nivel secundario como
referencial minimo de qualificagéo, e

- expansao da oferta de percursos flexiveis que permitem a aquisicdo de competéncias
certificadas para os adultos.

No caso particular da formagéo inicial de jovens, o PO assume um papel de relevo no aumento e
diversificag@o das vias profissionalizantes: no final de 2011, o total de formandos abrangidos em
modalidades de dupla certificacdo ultrapassou o0s 6.000 jovens (Indicadores conjunturais de
monitorizacdo do QREN) e em 2009/2010, os jovens que frequentam vias profissionalizantes
representam 16% do total de jovens que frequentam o 3.° ciclo do ensino bésico e secundario, o
dobro face ao periodo de arranque do Programa (em 2006/2007 esse valor era de 7,9%).

Esta linha de politica tem efeitos observaveis na elevacdo da taxa de escolarizacdo ao nivel do
ensino secundario, que aumenta 7% desde o arranque do Programa. Igualmente relevante é o efeito
alcancado na reducédo do abandono escolar precoce, cifrado em 37,3% em 2010. N&o obstante a taxa
de abandono escolar na RAM ser, ainda, mais elevada que a média nacional (28,7% no total do pais,
em 2010), ndo deixa de ser bastante positivo que em 3 anos, se assista a uma reducdo desse
indicador na ordem de 10 p.p. Com efeito, 18% dos inquiridos que concluiram um curso
profissionalizante/curso de educacdo — formacdo ndo estavam a estudar antes de iniciar o curso,
dado que da conta do contributo do Programa para a recuperacao do abandono escolar precoce.

No que respeita a populacdo adulta, destaca-se o contributo da tipologia 1.2.6 — Reconhecimento,
Validacdo e Certificagdo de Competéncias para promover a elevacdo de qualificacfes de ativos com
baixas qualificagbes, com alcance na certificagdo escolar de mais de 1500 adultos,
predominantemente ao nivel do 3.° ciclo do ensino basico.

Quais os efeitos tipo do Eixo Prioritario Educacdo e Formacdo sobre a correcdo do défice
estrutural de qualificacfes dos ativos empregados/ desempregados da RAM?

Subordinado, igualmente, ao objetivo de superar o défice estrutural de qualificacdes da populacao
portuguesa, inscrito na Agenda do Potencial Humano, destaca-se o contributo do Eixo Prioritario
Educacao e Formacao para a:

- promocéo da qualificacédo e da empregabilidade dos ativos, por via da aposta no reforgo
da sua qualificagéo base.

Trata-se de um efeito-tipo forte na medida em que o Programa revela uma forte capacidade de
atracdo de ativos em agbes de formacgdo: mais de 16.000 ativos abrangidos nas tipologias 1.2.2 e
1.2.6. em 2010, com superacdo das metas estabelecidas.

A inquiricdo levada a cabo junto dos destinatarios finais da tipologia 1.2.6 — Reconhecimento,
Validac&o e Certificacdo de Competéncias permite evidenciar um efeito positivo da passagem pelo
processo na promocao da aprendizagem ao longo da vida dos beneficiarios, que o confronto com o
grupo de controlo torna ainda mais evidente: 45% dos certificados com RVCC secundério participou
numa ac¢ao de formacao profissional nos 6 meses anteriores a inquiricdo, sendo que no grupo de
desistentes apenas 26% passaram por essa situacdo; 9% dos certificados com RVCC secundario
ingressou num CET ou numa licenciatura apds concluir o processo. Ainda que este efeito ndo possa
ser generalizado as restantes tipologias, ndo deixa de ser um indicador relevante para a percecao do
efeito que a frequéncia destas acbes desempenha no estimulo a participacdo em educacdo e
formacéo ao longo da vida.

Acresce, ainda, uma dimenséo relevante de contributo do Eixo, que se cruza com o segundo objetivo
principal da Agenda do Potencial Humano — “promog¢ao do conhecimento cientifico, a inovacéo e a
modernizacao do tecido produtivo e da Administragdo Publica” —, e que se prende com a:

- melhoria da situacao profissional e adaptabilidade dos ativos da Administracdo Publica.
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Trata-se da uma tipologia bastante expressiva no nimero de abrangidos envolvidos e que colhe
percecdes muito positivas dos participantes em relacdo ao contributo para a sua atividade
profissional, a melhoria das suas competéncias técnicas, competéncias de trabalho em equipa e
motivacdo para 0 exercicio das suas funcdes (a valoracdo de contributo atribuida a todas estas
dimensbes é forte e muito forte, para mais de 80% dos inquiridos). No que respeita ao efeito da
formacdo na melhoria da eficiéncia e da eficacia da Administracdo Pdublica, cerca de 1/3 dos
participantes reconhece uma relacdo entre a formacdo realizada e projetos de modernizacdo em
curso. Contudo, face as evidéncias recolhidas, ndo é possivel aferir conclusivamente em relacéo ao
efeito mais amplo da intervengdo na melhoria da eficiéncia e da eficacia da Administracao Publica.

Quais os efeitos tipo do Eixo Prioritario Educacdo e Formacao para a promocao do
conhecimento cientifico e da inovacéo dos recursos humanos regionais?

O contributo do Eixo Prioritario Educagdo e Formacéo para a promog¢éo do conhecimento cientifico e
da inovacdo dos recursos humanos regionais ocorre, em particular, por via do reforco da formacgéo
avancada dos recursos humanos da Regido. Este contributo advém do desempenho da Tipologia
1.3.2 Programas e bolsas de pés-graduacéo / mestrado / doutoramento e pés-doutoramento, uma vez
que as restantes tipologias apresentam niveis de desempenho pouco significativos. Assim, o efeito-
tipo observado prende-se com o contributo do Programa para o:

- alargamento das qualificagfes pés-graduadas dos recursos humanos da Regiédo

O padrao de distribuicdo das bolsas privilegia as bolsas de pds-graduacéo, seguindo-se as bolsas de
mestrado, distribuidas junto de beneficiarios que acumulam a frequéncia da formag¢do com uma
atividade profissional (59% dos inquiridos estavam nessa situacdo quando se candidataram a bolsa
do Programa Rumos) e que aposta na formacgdo para desenvolver conhecimentos/competéncias
relacionadas com a sua atividade profissional (64% dos casos), segundo dados do Inquérito aos ex-
bolseiros. E na salde e na educacdo que a maioria dos ex-bolseiros desempenha atividade
profissional (62%), em entidades da Administracdo Publica (59,4% dos casos) sendo pouco
expressiva a propor¢do da formacdo em areas de C&T, quando comparada com 0 ensino superior
(24% dos diplomados do ensino superior em areas de C&T, face a 9,8% dos ex-bolseiros).

Assim, verifica-se que o alargamento das qualificacdes pds-graduadas tem um efeito pouco
expressivo no desenvolvimento das areas da ciéncia e tecnologia, destacando-se a incorporacdo de
valor nas competéncias profissionais dos ativos do setor da salude e educac¢do da regido, como o
efeito mais evidente.

Quais os efeitos tipo do Eixo Prioritario Emprego e Coesao Social sobre a criagdo e qualidade
do emprego da populagdo madeirense?

Todas as tipologias de intervencao inscritas no Eixo Prioritario Emprego e Coesao Social contribuem
para esta dimensédo de contributo, com os principais efeitos-tipo inscritos ao nivel do:

- apoio a transicdo de jovens para a vida ativa e a promogdo da criagdo de emprego
qualificado, e

- promocgéo da inser¢éo social de pessoas vulneraveis a trajetorias de excluséo social.

Os Estagios Profissionais sdo a tipologia do Eixo que mais se destaca na promoc¢do do apoio a
transicdo para a vida ativa dos jovens, com contributos positivos, sobretudo quando confrontados
com o grupo de controlo: 63% dos beneficiarios de estagios profissionais estavam empregados no
final de 2011 face a 46,5 do grupo de controlo. Do total de ex-estagiarios que esta empregado, 46%
ficou a trabalhar na entidade onde realizou o estagio profissional o que é elucidativo da percecéo de
valorizagdo dos empregadores em relacdo ao desempenho dos estagiarios. No que respeita a
qualidade do emprego, a quase totalidade dos inquiridos exerce atividade profissional a tempo inteiro,
sobretudo como trabalhador por conta de outrem, dos quais 57% possui um contrato a prazo e 36%
esta efetivo. Também a tipologia de Formac&do/Emprego revela niveis de participacdo superiores a
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meta e contributos fortes em matéria de melhoria das condicdes de empregabilidade dos
beneficiarios.

Atendendo ao contexto atual de contracdo do emprego no setor publico, ndo é de estranhar o
protagonismo do setor privado na absorcdo de beneficiarios de ambas as tipologias.

No que respeita a promogéo da insercao social de pessoas vulneraveis a trajetérias de exclusdo
social, os efeitos alcancados séo menos positivos. Considerando a tipologia de intervengdo 2.3.4
Ocupacédo de desempregados, a abrangéncia elevada (mais de 4.600 pessoas em situacdo de
desfavorecimento abrangidas) ndo tem repercussdo equivalente na insercdo profissional dos
abrangidos pela tipologia.

Quais os contributos do PO para os objetivos da Agenda do Potencial Humano a nivel global?
A matriz seguinte expressa a relacdo entre os objetivos especificos das tipologias do PO sujeitas a

tratamento aprofundado e os principais objetivos da Agenda do Potencial Humano, de forma a ilustrar
a relagdo holistica entre os contributos do PO e a Agenda do Potencial Humano.
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Tabela 31. Interacéo entre os objetivos especificos das tipologias do PO sujeitas a tratamento aprofundado, para os objetivos da Agenda do Potencial Humano

Prioridades da Agenda Operacional para o Potencial Humano

%‘gjsegigisd%e;%gtg#:? Obijetivos especificos do Programa Rumos Superar o défice estrutural de Promover o conhecimento cientifico, a Estimular a criagéo e a ‘Promover a
qualificacdes da populacéo inovacao e a modernizagao do tecido qualidade do emprego igualdade de
portuguesa produtivo e da Administragdo Publica oportunidades
Aumentar e diversificar a oferta de vias
Eixo | - Corregéio do défice ~ profissionalizantes para jovens XXX
estrutural de qualificaces A mentar as condicdes de empregabilidade dos XX
escolares da populagéo e
madeirense Reforcar o combate ao insucesso e 3 saida XXX
escolar nrecoce
Melhorar as condicdes de adaptabilidade dos XXX XXX
Eixo | - Corregdo do défice trabalhadores
estrutural de qualificacées ~ Aumentar o nivel de qualificagéo dos ativos XXX
dos ativos empregados/
desempregados da RAM  Aumentar a eficiéncia e a eficacia da XX
Administracdo Publica
Apoiar o refor¢co da capacidade de inovagéo e
Eixo | - Promog&o do desenvolvimento tecnologico regional X
conhecimento cientifico e w——
da inovagao dos recursos Promoye_r 0 emprego e a cultura cientifica e X
h L tecnol6aica:
umanos regionais; -
Reforcar a formacdo avangada dos recursos XX
humanos reaionais
Apoiar a integragao profissional de jovens XXX
Desenvolver competéncias profissionais
adequadas as exigéncias do mercado de XXX
trabalho
Eixo Il - Criagao e Apoiar a criagdo de emprego no ambito do
qualidade do emprego da  desenvolvimento local X X
populagdo madeirense
Promover a coeséo e o desenvolvimento social X
Promover a igualdade de oportunidades no X
acesso e na participacdo no mercado de
trabalho

Legenda: Contributo forte (XXX); Contributo médio (XX); Contributo reduzido (X)
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6. PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1. CONCLUSOES

Alcance metodolégico do estudo de avaliacdo

As conclusdes do estudo de avaliacéo intercalar do Programa Rumos tém de ser contextualizadas no
quadro das préprias op¢cBes metodolégicas por ele assumidas, determinadas quer pelas opcdes de
raiz definidas pelo préprio caderno de encargos, quer pela prépria aprendizagem da equipa técnica
que resulta do conhecimento aprofundado do sistema de formacdo da Regido, quer ainda pelo
investimento metodolégico realizado para responder eficazmente as exigéncias contratuais acima
referidas.

Importa destacar nesse campo a perce¢do a partida da complexidade do programa e da &rvore de
objetivos que Ihe esta associada. Essa percecdo determinou, em primeiro lugar, a necessidade de
focar o estudo de avaliacdo em algumas tipologias de medidas consideradas mais relevantes para
ser possivel extrapolar, com o presente grau de compromisso e de execuc¢ao, resultados e impactos
finais do programa. Exigiu ainda que o grau de aprofundamento do processo de avaliagdo néo fosse
homogéneo para todas as tipologias. Trata-se de uma boa pratica a ter futuramente em conta e
possibilita uma leitura consistente da programacao, identificando onde estao os seus pontos criticos e
atribuindo desse modo & avaliag&o intercalar um outro alcance operativo.

Depois, importa também realcar que o estudo de avaliacdo entra no dominio da avaliacdo de
impactos e isso representa um marco a realgar no desenvolvimento de estudos de avaliagdo
intercalar. O esforco realizado de estabelecer uma distingdo o mais clara possivel entre indicadores
de realizacéo, resultado e impacto e adaptando todo o processo de avaliacdo e de metodologia de
sistematizacdo de informagédo pertinente deve ser realgado. A equipa técnica entende que o caderno
de encargos do estudo tragou uma orientagdo neste campo que vai seguramente contribuir para a
melhoria sustentada da qualidade de processos de avaliagcdo desta natureza. O processo exigira
seguramente aprendizagem futura em fung¢ado sobretudo do “matching” a fazer entre tais exigéncias e
as condi¢Bes concretas que as equipas de avaliacdo encontram no terreno, seja em termos de
informacao, seja em termos de acesso aos testemunhos mais relevantes. Mas estamos em crer que
os resultados alcancados evidenciam uma clara progressdo em direcdo aos niveis de qualidade e
fundamentacao pretendidos.

Uma programacdo que enfrentou alteragdes consideraveis de contexto nas dimensdes-
problema

A avaliacdo concluiu que a programacao enfrentou do ponto de vista global alteracées de contexto
nas dimensfes-problema com algum significado e que podem ser resumidas nos seguintes pontos:

= Impacto consideravel da crise internacional e dos seus efeitos na economia portuguesa no
modelo econémico que sustentou o ritmo elevado de convergéncia real da economia da
regido com a média nacional e da Unido Europeia, baseado na relacdo turismo-atividades
imobiliarias e de construgdo e nos processos de diversificacdo dos grupos econdmicos
empresariais em torno do terciario associado a essas atividades e as tecnologias de
informacéo e comunicacao;

= Aumento acentuado da taxa e do volume de desemprego registado, intensificando a procura
de medidas ativas da politica de emprego;

= Agravamento progressivo de constrangimentos orcamentais com fortes implicagbes no ritmo
de absorcéo dos apoios do programa.
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Os dois primeiros estdo obviamente relacionados e o terceiro tende a tornar mais complexa a gestado
das pressdes de procura atras referidos. A programagdo apostou numa capacitacdo empresarial que
constituiria a sequéncia esperada da evolucdo do modelo econdémico central na Regido, mas
registou-se antes uma quebra de energia empresarial, alguma pulverizacao de unidades empresariais
e seguramente uma incapacidade de resposta do ponto de vista da procura a melhoria da oferta de
qualificacBes que a programacao comunitaria na Regido ajudou a consolidar.

Do ponto de vista da evolugéo de contexto e da sua relacdo mais direta com as dimensdes problema
as quais a programacao visa dar resposta, ha matizes a considerar com repercussoes a ter em conta
em programacdes futuras:

= Dimensao “Potencial Humano e Coesao social”: (i) em matéria de insucesso e abandono
escolar, a evolucao é bastante positiva, embora nao corresponda ainda a erradicacdo de um
problema, mas os efeitos da programacéao (sobretudo a intervencéo do eixo 1 do programa)
estdo presentes; (ii) no que respeita as qualificacdes escolares e profissionais prossegue a
lenta evolucdo da Regido neste dominio, com influéncia da programacao Rumos, mas a
oferta formativa existente enfrenta agora o desafio de novas tipologias de procura associadas
a populagdo desempregada que demanda o programa; (ii) a evolu¢cdo do desemprego
registado no periodo mais recente confronta com a praticamente esgotada capacidade de
compromisso financeiro do Eixo Emprego e Coesdo Social; (iv) em matéria de riscos de
marginalidade e exclusdo social, a informac¢do disponivel ndo € abundante mas o
alastramento em curso de focos de pobreza e marginalidade confronta-se com uma diminuida
capacidade de resposta de instituicdes de solidariedade na sequéncia do j& mencionado
agravamento dos constrangimentos orcamentais;

= Dominio “Inovagao, Empreendedorismo e Sociedade do Conhecimento”: a Regido
enfrenta nesta dimensdo um problema de desempenho critico, materializado na perda de
energia de um tecido institucional regional do qual se esperava um forte protagonismo de
procura e absorcao de apoios do Rumos, impondo-se toda uma metodologia de capacitacdo
para um maior protagonismo de procura;

= Dominio “Coesao territorial e Desenvolvimento equilibrado”: a cobertura da Regido em
termos de ensino pré-escolar, a abordagem a empregabilidade de publicos especificos e a
intensificacdo de apoios a instalacdo de casais jovens sé@o evolugfes de contexto a ter em
conta, mas seguramente com menos intensidade do que as associadas ao primeiro dominio
do potencial humano e coeséo social.

A intervencdo do Programa Rumos face ao estado atual do sistema de educacdo e formacgéao
da Regiéo

A avaliacéo concluiu que a prioridade estratégica estabelecida pela programacao para o sistema de
educacéo e formacéo orientada para a melhoria das qualificag6es da populacdo, designadamente da
populacdo ativa se mantém relevante e pertinente, embora tenha de adaptar-se ao estadio de
evolugdo do modelo econdémico da Regido.

Apesar dos progressos observados na questdo do insucesso e abandono escolar, o problema néo
esta erradicado e atinge ainda valores superiores a média nacional. A permanéncia do problema
continuara a ser fonte potencial de trajetérias de exclusdo que importa reduzir a sua minima
expressdo possivel atendendo a emergéncia de niveis de desemprego mais elevados. Além disso, a
ultrapassagem do esgotamento do modelo de articulagdo entre o turismo e as atividades de
imobiliario e de construgdo s6 € possivel num quadro de modelo produtivo que seja capaz de

incorporar mais qualificacéo.

Assim, se é verdade que a programacdo do Rumos ndo pode ignorar o peso crescente da procura de
formacdo por parte de desempregados em busca de uma alternativa de empregabilidade, questédo
que deve condicionar a oferta formativa, interpelando-a a procurar modalidades de formacao
orientadas para esse desiderato, a continuidade do objetivo de prosseguir a melhoria de qualificacdes
de futuros ativos e de ativos empregados continua no contexto da Regido a merecer a prioridade que
Ihe foi atribuida.
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Porém, essa melhoria de qualificagGes, designadamente através das modalidades de cursos de
educacgdo e formacéo, ndo pode ignorar o atual momento do modelo produtivo da Regido. Parece
fundamental reforcar o trabalho de forte envolvimento e de cooperacdo entre instituicbes
responsaveis pela oferta formativa e os empregadores potenciais. Esse esforco sera premente na
procura de niveis mais elevados de insercéo da vida ativa de jovens.

Nas condicdes de qualificacdo de ativos ja ou ainda empregados, ainda baixa face a referenciais
comparativos nacionais e comunitarios, as questfes de adaptabilidade e de aprendizagem ao longo
da vida tém de permanecer como preocupa¢fes da programacdo, pelo menos com o objetivo de
favorecer periodos mais curtos de transigédo entre um emprego e um outro.

Do ponto de vista da prioridade atribuida a formacédo avancada, a avaliacdo conclui que esta aposta
deve ser necessariamente repensada em funcdo de acdes de estimulo e capacitacdo da procura. A
Regido apresenta uma cultura organizacional muito pouco sensivel a valorizacdo da formacao
avancada e a perda de energia observada nas instituicdes de base tecnol6gica existentes penaliza
claramente a absorgdo potencial ndo s6 desses apoios, mas fundamentalmente a internalizagdo
dessas competéncias.

A utilizacdo das politicas ativas de emprego como forma de minimizacdo do desemprego em alta
encontra um sério problema no elevado nivel de utilizagdo dos fundos disponiveis no ambito do eixo
2. Neste contexto, as politicas ativas de emprego devem assumir crescentemente uma dimensao de
politicas de empregabilidade. A formagéo para desempregados adquire um espago de relevancia
acrescido, sendo essencial que as ofertas formativas e as op¢des metodoldgicas associadas se
adaptem a este tipo de publico, de modo a favorecer uma transicdo mais rgpida para uma nova
situacdo de emprego.

Niveis globais elevados de cumprimento de indicadores de realizagéo e resultado

Para um nivel elevado de compromisso global do PO que, em 31.12.2010, correspondia a 82% do
valor do fundo programado, os indicadores fisicos de realizacdo apresentam para os anos analisados
de 2008, 2009 e 2010 uma ampla concretizacdo de metas previamente definidas. Entre os fatores
que podem explicar o cumprimento das metas de realizacdo devem necessariamente destacar-se a
forte solvéncia da procura e a progressao observada na Regido do que poderiamos designar de
engenharia de candidatura. Estes fatores pesam sobretudo na componente de adaptabilidade e
aprendizagem ao longo da vida do eixo 1 que apresenta o maior grau de sobrecumprimento de metas
estabelecidas. As intervencdes nos dominios da qualificacdo inicial e da formacdo avancada
apresentam também elevados graus de cumprimento de metas, ainda que a execuc¢éo e aprovacdes
apresentem nestes casos valores mais proximos. A dindmica da qualificacdo ndo é novidade. A da
formacdo avancada respeita sobretudo aos ativos empregados que procuram a atualizacéo
profissional e a procura da formacédo de mestrado em estudos superiores no processo Bolonha.

A situacdo do Eixo Il é similar, evidenciando também graus de cumprimento de metas bastante
elevados. Neste dominio, destacam-se a dindmica dos estagios como instrumento crucial de apoio a
transicdo para a vida ativa e a maioria das tipologias de interven¢cdo no ambito do mercado social de
emprego.

O panorama de elevado cumprimento de metas prolonga-se em matéria de indicadores de resultado.
A superacdo de metas no quadro do eixo | “Educagédo e Formagao” contrasta com alguma dificuldade
no eixo Il “Emprego e Coesédo Social’. O cumprimento da meta estabelecida no caso do “Apoio ao
Emprego e ao Desenvolvimento Local” traduz um resultado significativo em matéria de criagdo de
emprego, dada a ambicdo a que a meta de 70% do numero de participantes corresponde. Também
em matéria de resultados, a componente de estadgios merece destaque. A percentagem de 40% de
beneficidrios de estagios que seis meses apds nao estd a trabalhar tem de ser compreendida no
quadro do agravamento conjuntural experimentado pela economia regional.

A relativizacdo do grau de cumprimento de indicadores de realizacdo e resultado em funcdo dos
niveis de compromisso e de execuc¢do do programa permite estabelecer alguma diferenca entre os
eixos | e Il, pois este Ultimo apresenta valores médios de compromisso e de execugdo superiores aos
do PO no seu todo (90 e 72% contra, respetivamente, 82 e 43%, reportados a 31.12.2010). Refira-se
gue, a data de 31.12.2011, o nivel de compromisso ultrapassava ja os 100%, continuando o eixo Il a

98



AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS
RELATORIO FINAL

superar esse valor com 121% do fundo programado. Os valores da taxa de execucdo eram,
respetivamente, de 59% e 94%.

A avaliacao intercalar regista, assim, elevados valores de compromisso e de execucao, configurando
segundo o juizo da equipa de avaliacdo uma excelente utilizacdo das margens de manobra abertas
pela programacdo para responder ao agravamento conjuntural do contexto da programacédo. Um
exemplo fortemente ilustrativo desta reatividade é dado pelos valores reportados a 31.12.2011 de
compromisso e de execucdo (184% e 148%) da vertente de transicdo para a vida ativa
(essencialmente apoio a estagios). Mas também a Formacgédo Avancada e a Aprendizagem ao Longo
da Vida apresentavam niveis altos de compromisso (133% e 118%).

Do ponto de vista do contributo do Rumos para os temas prioritarios de programacdo FSE sdo os
temas da “melhoria do capital humano” e da “melhoria do acesso ao emprego e da sustentabilidade”
que se destacam.

Pode, assim, dizer-se como nota final que a experiéncia acumulada de programacdo FSE na Regido
e o conhecimento das prioridades de interveng&o sobre o sistema de educacéo e formagéo regional
explicam a capacidade elevada de utilizagdo da programacgéo existente como forma de intervengéo
sobre uma economia regional a justificar especial atencdo sobre as condi¢cdes de degradacdo do
mercado de trabalho.

Elevado desempenho em matéria de necessidades de intervencdo e de abrangéncia de
publicos-alvo prioritarios

O argumento que fecha a secc¢éo anterior prolonga-se para esta dimensao do objeto de avaliagdo.

De facto, globalmente, o Rumos apresenta um elevado desempenho em termos de resposta a
necessidades de intervencéo identificadas e de cobertura de publicos-alvo considerados prioritarios.

A formacé&o de jovens no &mbito dos processos de qualificacdo inicial continua a revelar uma procura
extremamente dindmica e solvente por parte das entidades suscetiveis de se apresentarem em sede
de candidatura. Os cursos de educacdo e formacdo destacam-se nessa dindmica. No entender da
equipa de avaliacéo, isso revela que existe uma necessidade e que a prépria sociedade regional tem
vindo a acumular conhecimento e destreza na engenharia de candidaturas. E relevante também
anotar que se registam sinais promissores de diversificacdo de tipologias, com relevo particular para
0s cursos de especializacdo tecnoldgica, sobretudo do ponto de vista que correspondem a uma
procura em busca de uma especializagéo retribuidora no mercado de trabalho por parte de ativos
empregados e de desempregados. Isto mostra que o sistema estd maduro para encontrar novas
ofertas e modalidades formativas, sendo necessario um trabalho de ajustamento das mesmas em
funcado do estadio particular de desenvolvimento em que a Regido se encontra.

A avaliacdo mais aprofundada que a diversificagdo de fontes e métodos de informacgéo possibilitou
favorece a captacdo de novos cambiantes de avaliacdo de desempenho do programa. Ao nivel do
eixo |, merecem destaque 0s seguintes elementos de avaliagao:

= O argumento do profissionalismo em matéria de oferta formativa explica bem a dinamica
sustentada dos cursos profissionalizantes com dupla certificacdo, nos quais € notéria a
presenca robusta das Escolas de Turismo e das Escolas Profissionais, que tém focado com
éxito o publico com mais de 25 anos com interrupcdo dos seus percursos escolares.

= Os cursos de educagao e formagdao tipo 2 e 3 continuam a proteger o publico jovem com
maior risco de abandono escolar, embora a sua implantacdo social suscite maiores reservas
do que a dos cursos profissionalizantes anteriormente referidos. Duas matérias dominam as
referidas reservas. Por um lado, continua a debater-se a capacidade da escola publica para
cobrir de forma mais abrangente as necessidades deste publico. Depois, € discutivel que o
desempenho de tais cursos em termos de qualificacdo profissional, sem invalidar o seu
importante alcance em termos de combate ao insucesso e abandono escolar, seja o melhor.
Para combater a estigmatizacdo deste tipo de oferta formativa serd necessario um
envolvimento mais decisivo de empregadores na sua disseminacao, pois o eventual efeito-
demonstracdo da sua empregabilidade efetiva constituira o veiculo preferencial para a sua
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valorizacdo social. Trata-se de uma modalidade claramente em transicdo, com chegada de
novas entidades ao sistema e por isso a exigir uma focagem de coordenacéo futura.

= A vertente da adaptabilidade e da aprendizagem ao longo da vida constitui também um
caso evidente de elevado desempenho e sobretudo de capacidade de resposta ao
agravamento do contexto regional. O que se destaca nesta tipologia é a forca diversificada da
procura, o que indicia que a programacao foi bem concebida e reflete uma boa antecipacéo
de prioridades e de publicos-alvo prioritarios. Os nimeros encontrados permitem também
concluir que a gestédo do programa tem sido crescentemente exigente em termos de padrdes
qualitativos de concecdo e de engenharia de projeto de formacéo. Por exemplo, a avaliacdo
realizada permitiu identificar que a complexidade dos processos de formacdo de longa
duracdo para adultos ndo encontra ainda na Regido a engenharia de projeto mais
consistente, visivel na baixa taxa de aprovacao de projetos candidatos. Mas esta situacéo é
normal, pois envolve aprendizagem futura e é louvavel que a gestdo mantenha essa
interacdo, despertando a necessidade de melhoria de processos de concecdo e engenharia
de projeto. Pode justificar-se, neste contexto, a abertura de apoio a projetos piloto de
capacitacdo e de disseminacdo de metodologias para uma formacdo de adultos mais
consistente.

= Aformacao profissional para a administracdo publica evidencia um efeito muito relevante
de abertura a novos tomadores de projetos e de promotores de formacdo, reduzindo a
vinculagdo de promotores a propria administracédo publica regional. A tipologia revela, porém,
duas lacunas as quais correspondem significativas margens de progresso: melhor articulagao
com as prioridades a definir pela estratégia regional de formagdo profissional na
administragdo publica e progressos necessarios na qualificacdo de metodologias e processos
de identificacdo (antecipacdo) de necessidades de formacéo.

= A rede regional de cinco CNO com intervengdo no processo de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias enfrenta essencialmente dois tipos de
constrangimentos com reflexos no desempenho do programa: o crescente numero de
desempregados em busca da certificacdo de competéncias formais e informais coloca
problemas de certificagdo escolar e a experiéncia regional em matéria de certificacdo de
competéncias requer esfor¢os de capacitacao.

= O nivel de desempenho em matéria de tipologias de formacdo avancada é penalizado pelo
facto da elevada procura revelada manter com o incremento da investigacdo cientifica e o
emprego e empregabilidade uma débil relacdo. As pos-graduacdes e os mestrados poderiam
ser entendidos como uma forma de protecéo antecipada face a degradag¢do do mercado de
trabalho, prolongando assim estudos e respondendo ao objetivo de aprendizagem ao longo
da vida. Mas esclarece-se que 64% dos bolseiros inquiridos com formacao concluida refere
que o principal motivo do pedido de bolsa foi “desenvolver conhecimentos e competéncias
relacionadas com a atividade profissional”’. Os motivos associaveis a uma estratégia de ALV
sao reconhecidos apenas por 13% dos bolseiros inquiridos.

No que respeita a intervencéo do eixo I, destacam-se 0s seguintes elementos:

= Forte participacdo das mulheres, ainda que a componente atual do desemprego seja
maioritariamente masculina,;

= Forte recetividade regional aos estagios profissionais, mesmo depois de estes terem
alargado a sua duracdo para 12 meses e integrarem jovens com o ensino secundario e até 25
anos, neste momento com elevados niveis de procura nao satisfeita;

= Procura em diminuicdo de programas de formacdo-emprego, seja por dificuldades de
resposta por parte dos empregadores potenciais, seja pelo elevado nivel de empregabilidade
(70%) deste tipo de ac¢des que reduz a rotacdo de candidatos por empregador, mas com
diversificacé@o de atividades para além do tradicionalmente envolvido setor do turismo;

= Elevadissima procura de candidatos a programas de ocupacdo de desempregados,
embora a intervencdo do programa ndo consiga decisivamente contornar as fragilidades de
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inser¢cdo no mercado de trabalho destes publicos, com empregabilidade ainda baixa (35%)
embora superior a meta fixada de 25%. S6 a médio prazo sera possivel avaliar se algumas
das competéncias adquiridas nos processos de ocupacdo se traduzirdo em melhores
condicbes de “Job search”. Ha ainda claramente espaco ainda nao preenchido para a
definicAo de planos de aquisicdo de competéncias no quadro de um processo de
acompanhamento e orientacdo de cada desempregado, permitindo clarificar objetivos de
formacao a preencher e responsabilidades da entidade de acolhimento.

= A abertura de processos formativos para desempregados sem acesso a subsidio de
desemprego, operacionalizando uma cooperacao mais estreita entre IEM e DRQP, constitui
um grande desafio da programacdo, sobretudo do ponto de vista da sua reatividade e
adaptacdo ao agravamento do contexto regional.

Contributos esperados das realizacdes e resultados alcangcados para o cumprimento dos
objetivos gerais do Programa

Dado o nivel global de realizagdes e resultados que o Programa Rumos apresenta, pode dizer-se
que, se a programacao estiver desenhada com uma forte ligacdo potencial aos objetivos estratégicos,
sera de antever uma trajetéria de impactos favordveis a concretizacdo desses objetivos. Os fatores
de ruido podem vir quer das mudancgas de contexto, quer da qualidade de a¢bes e projetos, quer
ainda de interrup¢gdes andmalas dos mecanismos de causalidade inicialmente antecipados.

Nas tipologias de intervencdo sujeitas a um aprofundamento de avaliagdo foi possivel concretizar
esta hipétese de trabalho.

Cursos profissionalizantes

= Autoavaliagé@o das entidades beneficiarias refletindo um forte contributo dos cursos para a
qualificagdo escolar, combate ao insucesso e abandono escolar, desenvolvimento de
competéncias técnicas especificas e da inser¢do profissional e uma menor influéncia em
termos de construcdo de condi¢cdes de empregabilidade de jovens;

= Reconhecimento crescente e consolidado dos cursos junto dos empregadores, primeiro
no dominio da formacdo em hotelaria e turismo e progressivamente com uma mais larga
adaptacdo a toda a economia regional; este reconhecimento desta modalidade de dupla
certificacdo constitui um passo crucial para a concretizagéo de objetivos de empregabilidade;

= Forte contributo para a concretizacdo dos objetivos de reducdo dos niveis de
insucesso e abandono escolar sobretudo pela via da capacidade revelada de acolhimento
e integracdo de jovens fragilizados e com grande dificuldade de cumprimento das condi¢des
de atendimento do sistema escolar tradicional;

= Desafio crescente enfrentado por esta oferta formativa para responder a procura de jovens
em busca de melhores condicbes de empregabilidade, questdo que remete para uma maior
diferenciagcéo de resultados de acordo com escolas, cursos e situagdes sociais envolvidas.

Cursos de educacéo-formacéo

= A autoavaliacdo das entidades beneficidrias aponta robustamente para um contributo
relevante para o combate ao insucesso e abandono escolar e para a melhoria de
qualificacbes escolares e profissionais, embora o prosseguimento de estudos e a aquisicdo
de competéncias escolares sejam encarados como menos impactados;

= O cruzamento das diferentes fontes de informac¢&o aponta para um contributo significativo
na reducao do insucesso e abandono escolar, envolvendo seja jovens com percurso escolar
fragilizado, seja jovens afastados da escola ha mais longo tempo;

= A avaliacdo mantém reservas quanto aos contributos para o prosseguimento de estudos e

guanto a consolidagdo de competéncias profissionais; a hotelaria e turismo tem acolhido
algum prosseguimento de estudos por esta via, mas a sua generalizagdo ndo tem evidéncia
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segura; por outro lado, a duragéo anual dos cursos constitui uma forte limitagdo a aquisicao
de competéncias profissionais.

Formacéo Profissional para a Administracao Publica

= Autoavaliacdo de entidades beneficiarias e formandos é robusta na ilustracdo de um
contributo forte e de muita utilidade das formacgfes seja para o desempenho profissional, seja
para o incremento da qualidade de servico;

= O cruzamento das diferentes fontes de informac¢&o aponta para um contributo relevante
para a melhoria das condi¢cdes de adaptabilidade de trabalhadores envolvidos e para a
motivacao adicional que a reciclagem profissional tende a proporcionar;

= Os contributos anteriormente referidos processam-se essencialmente através do reforco
de competéncias técnicas especificas, com forte incidéncia em alguns perfis profissionais tais
como o pessoal de enfermagem;

= NA&o se regista evidéncia segura de que o programa esteja a atingir o objetivo de aumento
de eficiéncia e eficacia da administracdo publica regional, sobretudo porgue o nexo existente
entre a formacao ministrada e as estratégias de modernizagdo organizacional dos servi¢os
nao é totalmente claro, ou, pelo menos, ndo informa decisivamente o desenho dos programas
de formagédo. Nas areas de formagédo de “ciéncias empresariais e informatica” os perfis
técnicos envolvidos sdo mais propicios a esse nexo causal, mas as evidéncias disponiveis
apontam para um impacto em termos de condigbes de funcionamento e ndo tanto de
modernizag¢@o ou reorganizacdo de servicos. Justifica-se neste dominio que as condi¢des de
elegibilidade de projetos obriguem os seus promotores a uma mais clara demonstragdo dos
mecanismos de ligacdo da formacdo aos objetivos de modernizagdo e reorganizacdo de
Sservigos.

Reconhecimento, Validac&o e Certificacdo de Competéncias

Trés ideias marcam o contributo estratégico desta tipologia de intervencdo do PO: (i) a transicao de
um modelo de procura com predominio de empregados por conta de outrem para um outro com
presenca crescente de desempregados; (ii) o predominio de uma motivacdo forte de aquisicdo de
uma qualificacdo escolar mais elevada e (iii) predominio claro das certificacdes escolares.

A autoavaliacdo das entidades beneficiarias confirma duas notas essenciais:
= Contributo mais relevante do processo para a melhoria de qualificacdes escolares;

= Evidéncias de sérias limita¢cdes de formacado para responder a variacao tipolégica da procura
inerente a maior presenca de desempregados e as implicagfes que isso acarreta em termos
de metodologias de certificacdo de competéncias.

Do ponto de vista dos objetivos estratégicos impactados, € o “aumento do nivel de qualificagdo de
ativos” que apresenta o efeito mais direto, quantificado em cerca de 1500 adultos com certificagdo
essencialmente de terceiro ciclo. O efeito sobre a “melhoria das condigbes de adaptabilidade dos
trabalhadores” sobretudo de trabalhadores adultos é de mais dificii demonstracdo, embora a
autoavaliacdo dos adultos com certificacdo secundaria acuse um efeito muito positivo no
desempenho profissional e nas perspetivas de progressdo de carreira. O que converge com a
autoavaliacéo das entidades que gerem os CNO. Mas néo é possivel avaliar com mais rigor se séo
as melhorias de qualificagdo escolar se sdo as melhorias ao nivel de outras variaveis como a
autoestima ou o desempenho pessoal que tornam possivel a referida autoavaliagdo. A avaliagao nao
reuniu evidéncia segura para através dos contextos de trabalho verificar se a melhoria de
gualificacBes obtida tem repercussfes no desempenho efetivo dos beneficiarios da certificacéo.
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Programas e bolsas de Pdsgraduacao, Mestrado, Doutoramento e P6sdoutoramento

A forte procura que esta tipologia experimentou incidiu sobretudo nas areas da enfermagem, gestéo,
ciéncias empresariais, com evidéncia de que a valorizacdo pessoal e profissional tera predominado
entre as motivac6es dessa procura.

A autoavaliacdo obtida por inquiricdo dos bolseiros com formacdo concluida evidencia um
significativo desajustamento entre as estratégias e motivagfes formativas dos individuos beneficiarios
e as politicas e estratégias de gestdo de recursos humanos das entidades empregadoras. A
aplicacdo reconhecida das aprendizagens ndo tem o reconhecimento esperado por parte dos
beneficiarios. Assim, o contributo para o objetivo “consolidagdo das instituicbes e reforgo das
liderangas cientificas” parece estar longe de estar a ser atingido, embora paradoxalmente num
contexto de forte procura.

A licBo de avaliacdo a retirar desta conclusdo aponta para a necessidade da formacdo avancada
exigir no contexto atual da economia regional um trabalho complementar de envolvimento de
entidades empregadoras que transcende a simples definicAo de condi¢cBes de elegibilidade. Por
outras palavras, h4 espaco para uma espécie de capacitacdo das instituicbes de acolhimento e
insercdo da formacgéo avancada apoiada.

Tipologias do Eixo Il Emprego e Coes&o Social

O indicador de resultado “taxa de empregabilidade” confirma que as tipologias de intervencdo do
Eixo Il contribuiram para uma melhoria generalizada das condi¢cdes de empregabilidade da populacdo
regional, o que face ao contexto econdmico regional ndo € despiciendo. Existe evidéncia segundo a
qual pode concluir-se que a habilitacdo dos individuos beneficiarios das experiéncias de trabalho
apoiadas favorece os resultados de empregabilidade, traduzido, por exemplo, nha menor taxa de
empregabilidade de desempregados em programas de ocupacao e no seu nivel de escolaridade que
nao ultrapassa o 9° ano.

O indicador relativo a criacdo de emprego estd ligeiramente abaixo do previsto, prevendo-se que
esta tendéncia se agrave em virtude da conjuntura sécio-econdmica. As préticas do IEM nesta
matéria refletem uma ideia de adequacédo as necessidades regionais. Embora em sede de avaliacao,
ndo tenha sido aprofundada a andlise aos processos especificos de apoio ao empreendedorismo,
admite-se a necessidade de refletir sobre as praticas encetadas no sentido de promover o seu
ajustamento as novas necessidades decorrentes da evolucdo do desemprego.

O contributo para os objetivos de empregabilidade tem nos estagios profissionais uma forte
participacdo: 56% dos beneficiarios estd empregado 6 meses apds a conclusdo do estagio e os
niveis de habilitacdo de estagiarios néo influenciam decisivamente os resultados obtidos.

E também significativo o contributo da tipologia formag&o-emprego para o objetivo de
empregabilidade: 77% esta empregado em entidades privadas 6 meses apds a conclusdo do
processo. Neste caso, a habilitacdo premeia a empregabilidade.

Os niveis de empregabilidade de beneficiarios de programas ocupacionais para
desempregados séo baixos, mas devem ser ponderados face aos objetivos da tipologia e as
caracteristicas dos destinatarios: 35%, 6 meses apés a concluséo da participa¢do no programa. A
habilitacdo do beneficiario também premeia a empregabilidade. A evidéncia recolhida junto de
entidades acolhedoras evidencia margens de melhoria na organizacdo dos processos de insercgéo,
com potencial impacto nas condi¢des de desenvolvimento das competéncias de empregabilidade dos
desempregados abrangidos.

Que impactos sdo antecipiveis em termos de cumprimento dos objetivos gerais do Programa?
Face aos elementos de informacao que foi possivel sistematizar e tendo em conta a perce¢cédo dos

mecanismos de causalidade que ligam realizacdes, resultados, impactos e objetivos gerais do
Programa que a teoria da programagédo elaborada pela equipa concebeu, é o objetivo “Garantir o

103



AVALIAGCAO INTERCALAR DO PROGRAMA RUMOS
RELATORIO FINAL

aumento significativo dos niveis educativos e formativos” da Regido que tera o nivel mais
elevado de concretizagéo:

= Forte contributo dos cursos profissionalizantes e cursos de dupla certificacdo educacédo-
formacao para o aumento das taxas de escolarizacdo principalmente no secundario;

= O menor peso de alunos de vias profissionais nos cursos de 3° ciclo tem mesmo nessas
condi¢bes um contributo para o objetivo assinalado através da retencdo de jovens fragilizados
em percursos escolares;

= 1/3 de alunos em vias profissionalizantes prossegue estudos;

= Crescimento da taxa de participacdo de adultos dos 25 aos 64 anos em processos de
educacdo e formacéao: a formacgdo profissional para a administragdo publica e 0s processos
de RVCC equivalem a cerca de 11,8% do total de individuos da Regido nesse escaldo etério,
envolvendo neste dltimo caso ativos com baixa qualificagdo escolar;

= O contributo da formacdo avancada tem um impacto mais significativo na qualificacdo de
mestrados: para 245 trabalhadores por conta de outrem em 2009, o Programa Rumos apoia
cerca de 198 bolseiros de mestrado; com doutoramento, a relagdo atras mencionada € de 25
para 64 doutorandos apoiados.

No que respeita ao objetivo do Programa relativo ao “Aumento das competéncias regionais em
matéria de formagao de base tecnoldgica e profissionalizante” é sobretudo a evolugdo das
competéncias de caréater profissionalizante que sera mais fortemente impactada, sobretudo por via da
educacdo e formacdo profissional de jovens. J4 o contributo para as competéncias de base
tecnoldgica o impacto do Programa é antecipadamente modesto, tendo sobretudo em conta a baixa
percentagem de bolseiros (9,8%) que concluiram cursos em areas de ciéncia e tecnologia. Os
nameros encontrados nas tipologias de cursos profissionalizantes e de educacéo e formagdo ndo

chegam para inverter esta concluséo.

Quanto ao objetivo “Criacdo de emprego”, é sobretudo o nivel de empregabilidade da populagéo
regional que serd mais decisivamente impactado. Os indicadores de resultado constituem nesta
matéria o principal elemento indiciador deste contributo. O programa de estagios revela-se no @mbito
do programa um instrumento decisivo de desenvolvimento de competéncias em contexto de trabalho
com contributo significativo para os referidos niveis de empregabilidade. O que também é assegurado
pelos programas de formacdo para a insercdo de individuos pouco qualificados. Os programas
ocupacionais para desempregados requerem algum esfor¢co de reorganizacdo para melhorar as suas
condicbes de empregabilidade. Mas o contributo das experiéncias de trabalho para a
empregabilidade depende claramente dos niveis de habilitagdo de estagiarios, o que reduz
apreciavelmente o seu valor acrescentado em termos de aumento da empregabilidade.

O confronto entre um grupo de ex-estagiarios e um grupo de controlo evidenciou para os primeiros
uma probabilidade mais elevada de obter emprego (63,3% para 46,5%).

Os cursos de conteudo profissionalizante (cursos profissionalizantes e CEF de dupla certificacéo)
tendem a estabilizar o seu potencial de criacdo de emprego, embora libertando mais individuos para
0 desemprego: 38% dos ex-diplomados inquiridos estavam a trabalhar e 37% estavam
desempregados em 31.12.2011, que revela convergéncia com o inquérito do OSECRAM quanto ao
emprego e valores mais elevados na situacdo de desemprego.

O objetivo “Melhorar a eficiéncia da governagao regional” nao tem evidéncias disponiveis que
permitam antecipar um forte contributo do Programa. Sem indicadores crediveis que permitam medir
a evolugédo da eficiéncia da governacao regional para o periodo de vigéncia do Rumos, € a auséncia
de evidéncias de focagem dos processos de formacdo em fungdo de processos concretos de
reorganizacdo e modernizacdo que nos faz antecipar que o contributo para o referido objetivo é

reduzido. A relacdo existente entre 0s cursos e o0s projetos de modernizacdo administrativa ndo é
evidéncia segura para antecipar o impacto esperado.
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A concretizacdo do objetivo “Aumentar a coesao social” esta consignada segundo a ldgica de
programacdo do Rumos a um contributo via melhoria dos niveis de qualificagdo de populagdo mais
desfavorecida (eixo 1) e via programas ocupacionais para desempregados. A questdo das
qualificacBes constitui conforme é generalizadamente reconhecido um fator de exclusdo potencial
muito consideravel. Por outras palavras, uma trajetéria de afastamento dos rumos da educacéo e da
formacao para a qualificacdo encerra uma probabilidade elevada de inicio de trajetérias pessoais que
conduzirdo a exclusdo e que a partir de um certo patamar se tornam autoreprodutivas. Por isso, 0
objetivo de manter jovens em contacto com o sistema de educacao e formacao representa um sério
contributo para a coesdo social, qualquer que seja a métrica que utilizemos para medir esta Ultima.
Ora, neste plano, o contributo do Programa para a reducao dos niveis de insucesso e abandono
escolar é significativa, protegendo ndo sé jovens em risco de rutura com o sistema escolar, mas
captando também jovens que estavam afastados ja ha algum tempo desse mesmo sistema. O
mesmo se diga do contributo do Programa através dos processos de RVCC que permite melhorar a
qualificacdo escolar e profissional (mais a primeira do que a segunda) de adultos com baixas
qualificacdes.

Como é 6bvio, o contributo do programa nestes dominios oferece a este tipo de beneficiarios uma
primeira plataforma ou oportunidade de combate as trajetérias de exclusdo em que estariam
potencialmente envolvidos. Ndo asseguram de per si a coesdo social pretendida. Isso dependera das
condi¢des de remuneracao e de desenvolvimento profissional que venham a usufruir ao longo da sua
insercdo ativa. H4 um dado preliminar da inquiricdo que é relevante a este nivel: 37% dos inquiridos
aos beneficiarios de processos de RVCC declara ter observado uma melhoria de rendimento mensal,

ndo tendo sido possivel testar esse resultado face & situagdo inicial dos beneficiarios antes da
certificacdo escolar obtida.

A andlise de um grupo de controlo (adultos que desistiram ou suspenderam 0s seus processos de
RVCC) nédo permite conclusdes definitivas quanto aos efeitos ao nivel da situagao profissional, mas
0s que concluem esses processos apresentam indicadores mais positivos em termos de
desenvolvimento pessoal, evolugéo de rendimento e continuidade de processos de formagao.

O outro dominio de intervencdo do Programa que se prende com este objetivo é o da ocupacédo de
desempregados, designadamente através de programas de formagdo ocupacional que visem
melhorar condi¢cbes de empregabilidade desses publicos. Nas condi¢gdes correntes da economia
regional e da economia portuguesa em geral, o desemprego é um poderoso fator de ndo coesao
social, sobretudo porque comeca a revestir a forma de “desemprego familia®, com profundas
repercussdes na desigualdade entre familias tocadas e ndo tocadas pelo fendmeno. De acordo com
as analises de realizacdo e resultado, os niveis de integracdo profissional desses programas séo
relativamente baixos, mas o contributo dessa tipologia para o objetivo de coesdo social estd muito
associado a possibilidade de desenvolver competéncias de empregabilidade a partir das experiéncias
de trabalho proporcionadas aos desempregados com baixas qualificacdes, apés o afastamento
prolongado do mercado de trabalho.

Diriamos em conclusdo que o Programa Rumos, mais do que um contributo inequivoco para o
aumento da coesao social, apresenta um forte contributo para a criagdo de condi¢cdes de diminuicdo
de risco de excluséo, proporcionando por essa via uma primeira plataforma de condi¢g8es favoraveis a
uma maior coesdo social, essencialmente determinada por melhores condi¢cbes de insercdo no
mercado de trabalho. Isto ndo significa que, face a intensificagdo do fenédmeno desemprego e a sua
incidéncia em termos de problema familiar, a programacéo ndo deva pugnar por melhores condi¢des
de empregabilidade de desempregados, reduzindo pelo menos a componente de desemprego de
longa duragéo.

Contributos do Programa para as prioridades estratégicas da Agenda do Potencial Humano

As vias de ligagdo entre o alcance estratégico do Programa Rumos e estas prioridades passam por
quatro dominios essenciais:

= A correcdo do défice estrutural de qualificacBes escolares da populacdo madeirense;

= A correcdo do défice estrutural de qualificagdes dos ativos empregados/ desempregados da
RAM;
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= A promocao do conhecimento cientifico e da inovagéo dos recursos humanos regionais;
= Acriacdo e qualidade do emprego da populacdo madeirense.

E essencialmente a primeira via que adquire uma maior express&o no contributo do Rumos. Podemos
mesmo dizer que isso comeca no alinhamento do Eixo | com essa prioridade:

= Expanséo da oferta de formacao inicial de natureza profissionalizante na Regi&o;

= Elevacdo das qualificacbes escolares dos jovens, consagrando o nivel secundario como
referencial minimo de qualificacéo, e

= Expansao da oferta de percursos flexiveis que permitem a aquisicdo de competéncias
certificadas para os adultos.

As realizacfes e resultados obtidos confirmam a dimenséo desse alinhamento:

= Total de formandos abrangidos em modalidades de dupla certificacdo: 16% do nimero de
jovens que frequentava em 2009-10 o 3° ciclo do ensino béasico e secundério;

= Aumento de 7% da taxa de escolarizacdo desde o arranque do Programa,;

= 1500 adultos envolvidos em processos de RVCC.

Quanto a correcdo do défice estrutural de qualificagdes dos ativos empregados/
desempregados da RAM, a capacidade que o Programa revela de atracdo de ativos a formacéo
(mais de 16000 nas tipologias 1.2.2. 3 1.2.6. em 2010) representa um contributo relevante: 45% dos
certificados com RVCC secundério participou numa acao de formacgdo profissional nos 6 meses
anteriores a inquiricdo, sendo que no grupo de desistentes apenas 26% passaram por essa situagao;
9% dos certificados com RVCC secundario ingressou num CET ou numa licenciatura apés concluir o
processo. A valorizagdo que os beneficiarios de agfes de formacdo para a administracdo publica
fazem dessa participagdo em termos de atividade profissional futura, melhoria de competéncias
técnicas e de trabalho em equipa e motivacao pode acrescentar-se aqueles efeitos.

Em matéria de promoc¢ao do conhecimento cientifico e da inovagdo dos recursos humanos
regionais, o alargamento das qualificacdes pods-graduadas concretizado através da formacéo
avancgada, com forte procura e desempenho, tem um efeito pouco expressivo no desenvolvimento
das areas da ciéncia e tecnologia, destacando-se a incorporacdo de valor nas competéncias
profissionais dos ativos do setor da salde e educacao da regido, como o efeito mais evidente.

Quanto a criacdo e qualidade do emprego da populagcdo madeirense, emerge no contributo da
programacao o papel central que a intervencéo “estagios profissionais” apresenta, facto corroborado
pelo confronto de evidéncia com a de um grupo de controlo: 63% de beneficiarios empregados no
final de 2011 contra 46,5% do grupo de controlo. Do total de estagiarios empregados, 46% estava-o
na empresa em que estagiou, o que é um excelente indicador de contributo efetivo. Os indicadores de
qualidade de emprego constituem evidéncia menos segura pelo que nessa matéria a avaliacdo ndo é
conclusiva.

Uma reflexao de sintese final

= O Programa Rumos revela até ao momento uma capacidade relevante de utilizacdo das
condicdes oferecidas pela programacdo para reagir ao agravamento do contexto da
economia regional,

7

= A essa capacidade ndo é indiferente a aprendizagem realizada pela gestdo de programas
FSE e também a crescente consolidagdo da oferta formativa e do proprio sistema de
educacéo e formacao;

= Para uma programac¢do que reflete um conhecimento aprofundado das dimensdes problema

da economia regional passiveis de serem combatidas pelas intervencdes FSE, os elevados
niveis de realizacdo e resultado ja alcancados fazem prever impactos relevantes na
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concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos, sobretudo para a melhoria dos niveis
educativos e formativos da populacdo madeirense;

= O maior desafio que a programacao enfrenta esta relacionado com a transicdo para novas
condicdes de procura de apoios determinadas pela intensificacdo do fenémeno do
desemprego que, em alguns casos, tipicamente os processos de RVCC e de ocupacéo de
desempregados, com profundas implicacbes de formacdo e capacitacdo das entidades
promotoras de projetos nestes dominios, de modo a aumentar a qualidade das intervencdes;

= Ha dominios em que se verifica algum défice de focagem de intervencdo e de projetos: a
relacdo com o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico da economia regional, o melhor
entrosamento da formacdo avancada com as estratégias organizacionais de empresas de
acolhimento e a necessidade de uma maior vinculacdo da formacédo para a administracao
publica com estratégias de reorganizacdo e modernizacdo de servi¢os;

= Ha condigbes na programacédo para potenciar na Regido uma transicdo de um modelo de
politicas de emprego para um outro de politicas de empregabilidade, para o qual o Rumos
tem um contributo que podemos considerar muito relevante;

= Tudo isto numa dinamica de forte alinhamento com as prioridades da agenda do potencial
humano.

6.2. RECOMENDACOES

Trés dimensdes de contextualizagdo devem ser tidas em conta na formulagdo de Recomendagdes no
ambito da Avaliagédo Intercalar do Programa.

Uma primeira dimensdo de contextualizacdo consiste na estreita articulagdo entre as dindmicas de
desempenho e as condi¢Bes socioeconémicas significativamente alteradas face a situacao de partida.
As alteragdes ocorridas entre 2007 e 2011, ao nivel da estrutura e funcionamento do mercado de
trabalho, designadamente com o elevado agravamento do desemprego influenciaram as condi¢ces
de gestdo e implementacdo dos Eixos Prioritarios do Programa, com especial incidéncia no Eixo
Emprego e Coesao Social, mas também nas tipologias de intervencao do Eixo Educagédo e Formacgao
que enquadram a formacéo de ativos (empregados e desempregados).

Uma segunda dimensé&o de contextualizacdo, umbilicalmente complementar da anterior, remete para
os elevados indices de compromisso atingidos por ambos os Eixos Prioritarios do Programa Rumos,
a data da Avaliacao Intercalar, os quais tendem a delimitar a margem de Recomendac¢des em matéria
de prioridades e/ou de reafectacdo de recursos financeiros.

Uma terceira dimensdo de contextualizagdo surge associada as implicagbes do Mecanismo de
Ajustamento Financeiro da Regido sobre a concretizagdo efetiva de algumas prioridades do
Programa, nomeadamente em resultado dos constrangimentos orcamentais e de realizacdo de
despesas de investimento das entidades da Administracao Publica Regional beneficiarias de ajudas,
sobretudo, do Eixo Educacédo e Formacéao.

As drasticas alteragbes socioecondémicas face ao momento de programacdo induziram alteracbes
substantivas das condi¢cées de implementacdo dos Programas Intervir+ e Rumos. No campo de
Intervencdo do Fundo Social, o aprofundamento negativo das dimensdes-problema que
contextualizam as principais procuras dirigidas ao Programa: estreitamento das condicdes de
insercdo na vida ativa e de rotacdo de empregos, agravamento do desemprego jovem e de adultos de
baixas qualificacGes, alastramento da exclusdo social, estrangulamento do potencial de dinamizagéo
de iniciativas de desenvolvimento local e outras de economia social, ...

No tocante as implicacdes do Mecanismo de Ajustamento Financeiro da Regido sobre prioridades do
Programa Rumos, sdo de admitir duas principais dimensdes-problema:
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(i) Constrangimentos que tém limitado a gestédo corrente de segmentos da oferta formativa de
que sdo exemplo: a interrupc¢do do financiamento de novos anos das Escolas Profissionais ou
a limitacdo ao alargamento da oferta formativa dessas escolas; o atraso no lancamento da
Escola Profissional de S. Martinho (investimento de 15 Milhées de Euros do Programa
Intervirt) e que ndo consegue fazer funcionar areas técnicas estruturantes (oficinas,
equipamentos, ...); as aquisigdes (consumiveis, ...) que ndo beneficiam de regime de
excegdo, condicionando a atividade do Centro de Formagdo Profissional da DRQP; e a
incapacidade de financiar a totalidade dos encargos gerais dos CNO’s e de Escolas do
ensino regular, onde assentou parte da dinamizacdo dos Cursos Profissionalizantes e dos
CEF, durante a vigéncia do Programa Rumos; e

(i) Impossibilidade de ensaiar novas politicas de apoio na melhoria das condi¢cdes de
empregabilidade dos desempregados, por inexisténcia de recursos de financiamento.

Internamente ao Programa, a situacdo existente em termos de compromisso retira qualquer margem
de manobra para uma intervencdo consistente de resposta aos desafios em presenca, ainda que a
Resolugdo n° 88/2012, de 28 de fevereiro, do Governo Regional, tenha vindo autorizar a transferéncia
de um montante de 10 Milhdes de euros do Programa Intervir+ para o Programa Rumos.

Em 31 de dezembro de 2011, o volume de Despesa Publica aprovada superava em 7,65 Milhdes de
euros, 0 montante programado para o periodo 2007-2013, sendo que no Eixo Emprego e Coesao
Social os montantes aprovados excedam em mais de 8 Milhdes a dotag&o financeira programada. Tal
significa que o reforco agora autorizado responde apenas a necessidade de garantir a cobertura de
encargos assumidos dentro da margem de manobra para gestdo de implementag¢édo do Programa.

Tendo presente que, no horizonte dos dois proximos anos, as perspetivas de evolugdo apontam no
sentido de um refor¢co das procuras dirigidas ao Programa [crescimento acelerado do desemprego
com segmentos criticos (jovens e ativos com baixas qualificacdes), com reiteradas dificuldades de
(re)integracdo no mercado de trabalho; agravamento das situacdes de desfavorecimento face ao
mercado de trabalho, com novos focos de exclusédo social; e necessidade de ampliar o esforco de
formacdo de adultos, sobretudo de ativos desempregados em processo de reconversao profissional
de competéncias], recomenda-se que seja equacionado um reforco da dotagdo financeira do
Programa, subordinado a orientacfes de afetacdo prioritaria para as tipologias de intervengdo que se
situam no interface formacao/emprego (formacéo de ativos empregados e desempregados, estagios
profissionais processos de RVCC e ocupacédo de desempregados).

Paralelamente, e em face da necessidade de concentrar esforgos/orientagbes de politica ativa na
(re)dinamizacdo da atividade econOmico-empresarial para responder a problemas estruturais e,
simultaneamente, contrariar os efeitos da recessdo econdémica p6s-2008 (que o Plano de
Ajustamento tendera a acentuar), recomenda-se uma abordagem combinada das reprogramacdes
do campo das IntervengBes do FEDER e do FSE, na Madeira por forma a que a promog¢do da
iniciativa empresarial do desenvolvimento econdémico (areas de atuacdo do Programa Intervir+)
beneficiem de prioridade adequada a condicdo de variavel critica de atuag&do das politicas publicas
regionais, designadamente através da dinamiza¢cdo do investimento empresarial, enfatizando a
prioridade atribuida aos critérios relacionados com a manutencdo e, sobretudo, a criacdo de
emprego.

Esta Recomendacdo enquadra-se numa perspetiva mais vasta de transicdo de um modelo de
politicas ativas de emprego para um modelo de politicas de empregabilidade que deve inspirar as
abordagens de desenvolvimento do potencial humano no proximo periodo de programacédo 2014-
2020 e para o0 qual o Programa Rumos ja contribui de forma relevante.

A tabela seguinte procede a sistematizacdo das principais Conclusdes da Avaliacdo Intercalar, das

guais emergem Recomendacdes e integra também as Recomendacdes de natureza estruturante
enunciadas nos paragrafos anteriores.
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Conclusbes associadas a Recomendagtes

v Reforco das procuras dirigidas ao Programa com

destaque para o crescimento do desemprego dos
jovens e dos ativos adultos, as dificuldades de
(re)integracdo no mercado de trabalho para adultos
com baixas qualificacdes, e o reforco da procura de
formacéo de ativos (empregados e desempregados) e
0 aumento dos focos de excluséo social.

Na Vertente de Intervengcdo da Qualificagdo Inicial,
permanecem necessidades importantes no dominio do
combate & baixa escolaridade e ao abandono escolar
precoce. A oferta de formacdo dirigida aos jovens
encontra-se concentrada nas Escolas publicas (o que
tende a reduzir o leque de ofertas disponiveis para este
publico), apresenta ainda problemas de adequacéo as
principais necessidades da Regido e de atratividade
para os jovens e para o tecido empregador.

Tabela 32. Quadro sintese das recomendacdes

Recomendacbes

= Refor¢o da dotacéo financeira do Programa
com orientacéo de afetacdo prioritaria para
as tipologias de intervencdo que se situam
no interface formacdo/emprego (formacao
de ativos empregados e desempregados,
estagios profissionais processos de RVCC
e ocupacao de desempregados).

= Alargamento e diversificacdo das respostas
dirigidas & melhoria da escolaridade e
reducdo dos indicadores de abandono
escolar dos jovens dos 15 aos 24 anos,
alargando a rede de ofertas com origem
nas escolas e unidades formativas privadas
e qualificando as intervengbes sdécio-
educativas (diagndsticos de necessidade de
formacéo, qualificacéo de formadores e das
metodologias utilizadas).

Destinatarios

v Autoridade
Gestao

v IGFSE
v CTC/QREN

v Unidades
formacgéo

v Escolas/Unidades

de

de

formativas da rede
privada e associativa

v IEM (Informacédo e
Orientacado Escolar)

|99
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Acdes a desenvolver

v' Fundamentacdo técnica das propostas de

reprogramacdo, equacionando solucdes
combinadas de transferéncia de verbas do
Programa Intervirt para o Rumos e de
criagdo de uma nova Area de Intervengdo no
Intervir+, orientada para a dinamizagdo da
iniciativa empresarial, o desenvolvimento
local e a criagdo de emprego.

Sensibilizacdo das entidades formadoras
para o desafio de melhorar as respostas
dirigidas ao grupo mais afetado pelo
desemprego na Regido.

Reestruturar as ofertas de formacéo de dupla
certificacdo para jovens de baixa
escolaridade.

v Trabalhar metodologias de identificacdo de

necessidades de formacdo pedagdgica e
especifica de formadores e de combinacdo
formacéo em sala/estagio profissional.
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Conclusdes associadas a Recomendagdes

v Na Vertente de Intervencdo da Adaptabilidade e da

Aprendizagem ao Longo da Vida tém sido
proporcionadas respostas importantes de melhoria das
qualificacdes dos ativos empregados (setor privado e
Administracdo Publica), mas também respostas que
derivam da ativagéo das politicas de emprego.

No horizonte de curto prazo, a pressdo sobre os
Cursos Educacao-Formacao, os processos RVCC, a
formacéao de qualificacao/aperfeicoamento e
reciclagem e a reconversdo de ativos (empregados e
desempregados) tendera a crescer. Esta evolugéo tera
implicacdes no (re)ajustamento das ofertas para maior
adequagdo a novas necessidades do tecido
empregador regional, o que pressupde um alargamento
qualitativo das areas de formagéo, predominantemente
orientadas para competéncias basicas de
empregabilidade.

Auséncia de relacdo entre Projetos de formacdo dos
Organismos da Administracdo Regional e abordagens
mais estruturadas de diagndstico de necessidades que
contemplem as perspetivas de melhoria da eficiéncia e
efichcia da Administracdo Publica, conforme implicito
no Regulamento Especifico do Programa.

Mudanca no perfil de adultos que procuram os CNO da
Madeira com o perfil dominante de ativos empregados
a ser substituido pela presenca mais significativa de
desempregados cujas caracteristicas colocam novos
desafios as equipas técnicas (predominio de
competéncias informais e ndo formais).

Recomendacdes

= Conferir maior amplitude aos publicos-alvo
a abranger pelas intervencdes educacgao-
formacao.

= Melhorar a qualidade das ofertas e das

intervengbes formativas com vista a um
ajustamento mais eficaz entre formacao e
necessidades  prioritarias do  tecido
empregador regional.

= Articular a concecdo de formacao para os
agentes do Estado com o desenvolvimento
de projetos de modernizacédo e qualificacdo
dos servicos publicos, identificando
necessidades prospetivas de formacao
nesses projetos

= Melhorar as metodologias em matéria de

educacao e formagédo de adultos do pessoal
dos CNO, nomeadamente com reforco da
experiéncia em processos de certificacao
de competéncias informais e ndo formais.

Destinatarios

v' Autoridade de
Gestao

v Organismo
Intermédio

v Vice-Presidéncia do
Governo Regional

v Outras Entidades
Beneficiarias da
Tipologia de
Formagdo para a
Administracdo
Pdblica

v Entidades

acreditadas da oferta
de formacéo escolar
e profissional.

(cont.)
Acdes a desenvolver

v’ Priorizar tipologias com financiamento menor

de modo a alargar o leque de beneficiarios
(p.e., montante das bolsas de pés-graduacéo
e duragédo dos estagios).

Reforco da capacitacdo
formadores.

Alargamento do nivel etario dos destinatarios
dos Cursos de Educagao-Formacao.

Atribuir prioridade nos processos de RVCC
aos desempregados em percursos de
certificac@o do nivel basico.

Alargar a diversidade funcional dos agentes
do Estado abrangidos pela Formacao para a
Administragcdo Publica.

Articulacdo da  Formacao para a
Administracdo Publica com a tipologia de
operagdo Modernizacdo Administrativa (PO
Intervirt), com base em abordagens
estruturadas de levantamento de
necessidades de formagcao.

Investimento nos diagnosticos de
necessidades de formacao do mercado de
trabalho para sustentacdo do planeamento
da rede de ofertas dos varios operadores

técnica dos
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Conclusdes associadas a Recomendagfes

v Na Vertente de Intervengdo da Formagdo Avancada

predominou o acesso a bolsas com vista a desenvolver
conhecimentos e competéncias relacionadas com a
atividade profissional (2 em cada 3 beneficiarios). O

Recomendacdes

= Aumentar a oferta/Dinamizar a procura de
Bolsas de Mestrado, Doutoramento e dos
P6s-Doutoramento, valorizando 0s
contributos pretendidos com a Formagéo
Avancada nos dominios de atracdo de

Destinatarios

v Divulgacao/Sensibilizacdo das

(cont.)
Acdes a desenvolver

entidades
beneficiarias para um mais eficaz articuacao
de oferta e procura de formacéo.

i : ; v CITMA o R ~ s
menor peso das Bolsas dirigidas aos Mestrados, bolseiros estrangeiros e do reforco das v v ESt'mUIg S EATITIER cons_olldag_ao ge
Doutoramentos e Pds-Doutoramentos reflete um Cia redes de cooperacao para a investigacao

contributo potencial menor da Tipologia para a
investigacao cientifica e a internacionalizacéo, objetivos
ventilados pelas perspetivas do PDES 2007-2013.

Na Vertente de Intervencéo da Transi¢do para a Vida

capacidades de I&DE e criando condicdes
para uma mais eficaz integracdo de
competéncias avancadas no quadro de
trabalho das instituicdes cientificas e
organizacdes empregadoras.

= Reforcar a dotacdo financeira dos Estagios
Profissionais e, em simultaneo, estabelecer

v Organismo

cientifica com Universidades e Unidades de
I&D do Continente, dos Acores e do
estrangeiro.

Fundamentacdo do refor¢co de dotagéo para

Ativa foram ultrapassadas as metas programadas sem,  prioridades que discriminem positivamente Intermédio a Tipologia.
todavia, proporcionar respostas aos beneficiarios 0o apoio a jovens diplomados por . Preparacdo técnica das orientacdes/
. ; - 7 . e U v’ Autoridade de N . o
potenciais que procuraram a Tipologia dos Estagios, modalidades de qualificacdo (Cursos GestAo prioridades a associar ao refor¢o da dotagéao.
num contexto de dificuldades acrescidas de integracdo  Profissionais e Cursos Tecnologicos) que L, Divulgacdo/ sensibilizagdo das entidades
no mercado de trabalho. reforcam a dotagdo de competéncias IGFSE empregadoras,
valorizadas pelo tecido empregador.
= Dinamizar as Tipologias Formag&o/ o L
Na Vertente de Intervencdo Apoio do Emprego e Emprego e Desenvolvimento Local, v+ |Em Sensibilizagao dr_':\S _organizacoes
Desenvolvimento Local, as dinamicas de procura e enquanto geradores de contributos para empregadoras para a integracéo qualificante
RS < . = . v DRQP d -
iniciativa foram condicionadas pela conjuntura reforcar as relacbes entre formacdo e L € novos ativos.
econémica desfavoravel e os niveis de realizagdo emprego no contexto empresarial, e para v Assqc!agao de Identificacdo de oportunidades de negécios
situam-se aquém do esperado. suscitar a iniciativa empresarial nos Municipios suscetiveis de empresarializacao.
territérios da Regido.
Na  Vertente de Intervencéo relativa  ao . .
Desenvolvimento do  Mercado  Social  de Fundamentacdo do refor¢o de dotacdo para
i i . a Tipologia.
SniregoiApol 2 gupos desfvorecos destace e 2 Retorar a dotagao rancera ca Tpobgia oo S
pac . pregados, ap de modo a enquadrar o universo crescente Estruturacdo de metodologias e conteudos
alvo com fragilidades de relagédo perante o mercado de o ajustados as caracteristicas dos
- . ; de desempregados sem subsidio de . prop . - NN
trabalho. A taxa de empregabilidade desta Tipologia A Q desempregados, incluindo definicdo de
o , . N o desemprego que preenchem os requisitos 5 !
(35%) e superior a meta programada (25%). v IEM planos pessoais de desenvolvimento de

Atualmente, procura-se evoluir para um programa
formativo (em parceria com a DRQP) dos
desempregados sem subsidio de desemprego (cerca
de 54% do total) reforcando o volume de destinatarios
abrangidos.

de elegibilidade e podem encontrar na
Tipologia mecanismos de ajuda orientados
para o reingresso no mercado de trabalho.

competéncias, 0 que implicara o
envolvimento da DRQP, na medida em que a
maior parte da formacdo para estes grupos
passa pelo CFP da DRQP
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